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Apresenta & consideragdo da Casa o seguinte:

Capitulo I
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° - Fica criada a Agéncia Municipal de Regulagdo dos Servigos Publicos
Delegados de Ribeirdo Preto. entidade integrante da administragdo publica
municipal indireta, submetida a regime autarquico especial, dotada de poder de
policia e de autonomia administrativa e financeira, com a finalidade precipua de
promover a regulag@o. o controle e a fiscalizagdo dos servigos publicos delegados

concedidos, permitidos, autorizados ou operados diretamente pelo poder publico
municipal.

Art. 2° - A Agéncia Municipal de Regulagdo dos Servigos Publicos Delegados de
Ribeirdo Preto. com base em uma visdo sistémica e integrada das atividades e dos
relacionamentos institucionais e organizacionais. para os fins do cumprimento das
obrigagdes da Administragdo Publica Municipal. tem como finalidade promover a
regulacdo, o controle e a fiscalizagdo dos servigos concedidos, permitidos,
autorizados ou operados diretamente pelo poder publico municipal.

Paragrafo damico - A Agéncia Municipal de Regulagdo dos Servigos Publicos
Delegados de Ribeirdo Preto tera sede e foro no municipio de Ribeirdo Preto-SP.

Art. 3° - A natureza de autarquia especial conferida a Agéncia € caracterizada por
independéncia administrativa, auséncia de subordina¢do hierarquica e autonomia
financeira.
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Art. 4°- A Agéncia atuard& como autoridade administrativa independente.
assegurando-se-lhe, nos termos desta Lei. as prerrogativas necessérias ao exercicio
adequado de sua competéncia.

Art. 5° - Cabera ao Poder Executivo instalar e regulamentar a Agéncia.
Art. 6° - A extin¢do da Agéncia somente ocorrera por Lei especifica.

Capitulo I1
DAS ATRIBUICOES

Art. 7°- A Agéncia compete adotar as medidas necessarias para o atendimento do
interesse publico e para o desenvolvimento da prestagdo de servigos publicos
delegados atuando com independéncia, legalidade. impessoalidade. moralidade,
publicidade e eficiéncia, cabendo-lhe especialmente:

I. promover a regula¢do, o controle e a fiscalizag@o da prestagdo dos servigos
publicos delegados, observando os dispositivos legais, contratuais e conveniais
existentes, exercendo o correspondente poder de policia em relagdo a prestag@o dos
servigos regulados;

Il. implementar, em sua esfera de atua¢do, a politica municipal de prestagdo de
servigos publicos delegados;

II. representar o municipio nos organismos nacionais e estaduais de regulagdo,
controle e fiscaliza¢do da prestagdo de servigos publicos delegados;

IV. fixar normas e instru¢des para a melhoria da prestagdo dos servigos, redugdo dos
custos, seguran¢a das instalagées, promo¢do da eficiéncia e atendimento aos
usudrios, observados os limites estabelecidos na legislagdo;

V. estabelecer e fazer cumprir as normas e padrdes de qualidade dos servigos
publicos delegados; :

VI. manter um canal permanente de comunicagdo com os prestadores de servigos
visando identificar e solucionar, preventivamente, problemas que possam afetar o
desempenho dos servigos e o atendimento aos usuarios;

VILI. apoiar o titular dos servigos na promo¢d@o das desapropriagdes € na criagdo de
serviddes requeridas para a expansdo dos servigos publicos delegados, dentro das
condi¢des constantes de Planos de Explorag@o dos Servigos e demais instrumentos
legais:
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VIII. definir e executar a realizagao de regimes especiais de acompanhamento e
andlise da prestagdo dos servicos e da administragdo dos concessionarios ou
permissiondrios, nos casos em que julgar insuficientes os dados e informagdes
recebidas, recomendando, quando for o caso, intervengdes pelo poder concedente;

IX. autorizar. antes da conclusdo do prazo de concessdo, a devolugdo. pelo
concessionario ao poder concedente, de bens afetos & operagdo dos sistemas que.
comprovadamente, ndo mais sejam requeridos para a prestag@o dos servigos:

X. acompanhar e fiscalizar a prestagdo dos servigos. analisando o desempenho
efetivo dos prestadores de servigo frente as metas e aos padrdes estabelecidos.
impondo medidas corretivas e sangdes quando for o caso;

XI. acompanhar e opinar nas decisdes do titular relacionadas com alteragdes dos
termos dos instrumentos de delegag@o ou concessdo com a sua rescisdo antecipada.
com as rescisbes por término do prazo de delegagdo ou concessdo ou com as
prorrogagdes dos instrumentos de delegag@o;

XII. acompanhar a fiscalizagdo e o controle do gerenciamento de recursos, quando
relacionadas com a prestagdo dos servigos;

XIII. acompanhar e auditar a manuten¢do das instalagbes e recursos operacionais
dos sistemas, assim como a incorporagdo de novos bens, para a garantia das de
reversdo dos ativos do poder publico, nos termos dos instrumentos de delegagéo;

XIV. acompanhar e verificar o cumprimento dos Planos de Explorag@o dos Servigos
elaborados pelos prestadores de servigos. nos termos estabelecidos nos instrumentos
de delegagdo ou concessdo;

XV. elaborar relatério anual sobre a qualidade dos servigos publicos delegados
prestados a populagéo;

XVI. analisar e aprovar o Manual de Servigos e Atendimento proposto pelo
prestador de servigos;

XVII. analisar e emitir parecer sobre propostas dos prestadores de servigos. quanto
a ajustes e modificagdes nos termos de suas obrigagdes. quanto & execugdo do
objeto. aprovando ou rejeitando o que estiver no limite de suas competéncias;

XVIII. mediar as relagdes nos conflitos de interesses entre o concessiondrio € o
poder concedente e entre os usuarios e o prestador de servigos. adotando no seu
ambito de competéncia as decisdes que julgar adequadas para a resolug@o desses
conflitos:
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XIX. promover estudos técnicos relacionados com 0s servigos publicos delegados e
definir padrdes minimos de qualidade determinantes da adequag@o dos servigos a
que faz jus o usuario;

XX. acompanhar e fiscalizar os servigos publicos delegados de competéncia do
municipio, verificando a adequagdo dos servigos prestados aos padrdes
estabelecidos pelas normas, regulamentos de concessdo. permissdo e/ou
terceirizagdo, aplicando as sangdes cabiveis:

XXI. controlar. acompanhar e proceder a revisdo da tarifa dos servigos publicos
delegados, podendo fixa-las nas condigGes previstas na legislagdo aplicavel, ouvido
o Conselho respectivo, quando houver;

XXII. implantar, manter e operar sistemas de infonmagdo sobre os servigos publicos
delegados, gerando e disponibilizando informagdes para subsidiar estudos e
decisdes acerca do setor e para apoiar atividades de regulagdo. controle e
fiscalizagdo;

XXIII. analisar e emitir pareceres sobre propostas de legislagdo e normas que digam
respeito a legislagdo e controle dos servigos publicos delegados;

XXIV. acompanhar a auditar o desempenho econdmico-financeiro da execug¢do dos
servi¢os, procedendo & analise e aprovagdo de revisdes e de reajustes visando
assegurar a manutengdo do equilibrio e da capacidade financeira dessas institui¢des
como garantia da prestagao futura dos servigos;

XXV. acompanhar a evolugdo e tendéncias futuras das demandas pelos servigos
publicos nas dreas delegadas a terceiros, publicos ou privados, visando identificar e
antecipar necessidades de investimento em programas de expans3o:;

XXVI. avaliar, aprovando ou detenninando ajustes., os planos e programas de
investimento dos operadores de servigos publicos delegados, visando garantir a
adequagdo desses programas & continuidade da prestagdo dos servigos em niveis
adequados de qualidade e custo;

XXVII. acompanhar e auditar periodicamente os niveis de qualidade dos servigos
prestados a populagéo;

XXVIIL operar diretamente ou intervir na opera¢do dos servi¢os em situa¢des de
gravidade;

XXIX. deliberar, na esfera administrativa, quanto a interpreta¢do da legislagdo sobre
servigos publicos delegados e sobre os casos omissos:
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XXX. decidir em ultimo grau sobre as matérias de sua alg¢ada, sempre admitido
recurso ao Conselho Municipal respectivo. quando houver;

XXXI. providenciar outorgas do uso de mananciais que se fizerem necessarios;

XXXII. instalar mecanismo de recepg¢do e apura¢do de queixas e reclamag¢des dos
usudrios, que serdo cientificados em até 30 (trinta) dias. das providéncias tomadas;

XXXIII. reprimir e punir infragdes aos direitos dos usuarios:

XXXIV. realizar a cada semestre audiéncias publicas demonstrando a performance
da concessionaria, destacando o cumprimento ou ndo dos marcos regulatorios e
indicadores estabelecidos:

XXXV. arrecadar e aplicar suas receitas;

XXXVI. celebrar convénios e contratar financiamentos e servi¢os para a execugao
de suas competéncias:

XXXVIL. contratar pessoal. de acordo com a legislagdo aplicavel;

XXXVIIIL. formular a Secretaria de Planejamento e Gestdo Publica do Municipio
proposta de or¢gamento;

XXXIX. elaborar relatorio anual de suas atividades, nele destacando o cumprimento
da politica dos setores, incluindo demonstra¢des quanto a eficacia e efetividade de
suas ag¢des, seus custos e produtividade. enviando-os as Secretarias respectivas, ao
Prefeito Municipal e. por intermédio deste, a8 Cadmara Municipal;

XL. publicar mensalmente, no diério oficial do municipio, o relatério da agao fiscal.
demonstrando o cumprimento ou ndo dos marcos regulatorios e indicadores:

XLI. elaborar seu regimento interno:;

XLII. assessorar tecnicamente os Conselhos Municipais respectivos;

XLIII. elaborar. divulgar e fazer cumprir o Cédigo de Etica pertinente a atuag¢do dos
seus dirigentes e servidores, contemplando. no minimo, os seguintes critérios a
serem observados:

a. atuagdo conforme a Lei. a jurisprudéncia administrativa em vigor e a doutrina:

b. objetividade no atendimento do interesse publico, vedada a promog&o pessoal de
agentes ou autoridades:
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¢. atuagdo segundo padrdes éticos de probidade, decoro e boa-fé:

d. divulgag@o oficial dos atos administrativos. ressalvadas as hipoteses de sigilo
previstas em lei.

e. adequagdo entre meios e fins, vedada a imposi¢cdo de obrigagdes, restrigbes e
san¢des em medida superior aquelas estritamente necessarias ao atendimento do
interesse publico;

f. indicag@o dos pressupostos de fato e de direito que determinarem a deciséo;
g. observancia das formalidades essenciais a garantia dos direitos dos interessados;

h. clareza e transparéncia das decisbes de modo a propiciar adequado grau de
certeza, seguranga e respeito aos direitos dos interessados;

i. interpretagdo das normas da forma que melhor garanta o atendimento do interesse
publico;

j. tratar com respeito os usudrios € facilitar o exercicio de seus direitos e o
cumprimento de suas obrigagdes:

k. dar ciéncia da tramitagdo dos procedimentos administrativos aos legitimos
interessados. bem como dar vista dos autos e dar conhecimento das decisdes
proferidas;

I. expor os fatos conforme a verdade;

m. agir de modo prudente de forma a propiciar 0 ndo comprometimento de suas
agoes.

Capitulo III
DA ATIVIDADE E DO CONTROLE

Art. 8° - A atividade da Agéncia sera juridicamente condicionada pelos principios
que regem a Administragdo Publica, em especial o da legalidade. celeridade.
finalidade. racionalidade, proporcionalidade, impessoalidade. igualdade, devido
processo legal. publicidade e moralidade.

Art. 9° - O exercicio das atividades de regulagdo e controle da prestagdo dos
servigos publicos delegados se fara segundo os dispositivos dessa Lei e dos seus
regulamentos, das demais normas legais pertinentes, bem como dos instrumentos de
delegagdo, contratos de concessao e outorga dos servigos regulados.
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§ 1° - A Agéncia Municipal de Regula¢do dos Servigos Publicos Delegados de
Ribeirdo Preto articular-se-a com outros orgios e entidades dos varios niveis de
governo responsaveis pela regulag@o e controle nas areas de interface e de interesse
comum para os servigos por ela regulados, visando garantir uma ag¢do integrada e
econdmica, concentrando suas a¢des naqueles aspectos que refiram especificamente
a prestagdo dos servigos regulados.

§ 2° - A Agéncia Municipal de Regulagdo dos Servigos Publicos Delegados de
Ribeirdo Preto deve articular-se com a entidade responsavel pelo gerenciamento dos
recursos respectivos, quando for o caso.

Art. 10 - Ressalvados os documentos e autos cuja divulgagdo possa violar
seguran¢a, segredo protegido ou intimidade de alguém, todos os demais
permanecerdo aberto a consulta do publico.

Paragrafo unico - A Agéncia Municipal de Regulagdo dos Servigos Publicos
Delegados de Ribeirdo Preto devera garantir o tratamento confidencial das
informagdes técnicas, operacionais econdmico-financeiras e contabeis que solicitar
as empresas prestadoras de servigos publicos delegados, nos termos do regulamento.

Art. 11 - Os atos da Agéncia Municipal de Regulagdo dos Servigos Publicos
Delegados de Ribeirdo Preto deverdo ser sempre acompanhados da exposi¢do
formal dos motivos que os justifiquem.

Art. 12 - Os atos normativos somente produzirdo efeito apds publica¢do no 6rgdo de
imprensa oficial, e aqueles de alcance particular, apds a correspondente notificagdo.

Art. 13 - As minutas dos atos normativos serdo submetidas ao Conselho Municipal
respectivo, quando houver.

Paragrafo unico - Em casos a serem normatizados, as minutas dos atos normativos
serdo submetidas a consulta publica, formalizada por publicagdo em jomal de
grande circulagdo, com antecedéncia minima de 10 dias, devendo as criticas e
sugestdes merecer exame e perrnanecer a disposi¢do do publico na Agéncia
Municipal de Regulag¢do dos Servigos Publicos Delegados de Ribeirdo Preto.

Art. 14 - Qualquer usuario dos servigos tera o direito de peticionar ou de recorrer
contra deliberagdo da Agéncia no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds sua
divulgagao.

Capitulo I'V
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA AGENCIA .
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Art. 15 - A Agéncia Municipal de Regulagdo dos Servigos Publicos Delegados de
Ribeirdo Preto tera a seguinte estrutura administrativa:

I. Diretoria

II. Ouvidoria

III. Assessoria Juridica

IV. Geréncia Técnica

V. Geréncia Administrativa e Financeira

Art. 16 - O Diretor constitui, em carater individual, a autoridade publica revestida
dos poderes legais para exercer a regulagdo, o controle e a fiscalizagdo da prestagdo
dos servigos publicos delegados de competéncia do Municipio, dirigindo para esse

fim, a estrutura executiva da Agéncia Municipal de Regulagdo dos Servigos
Publicos Delegados de Ribeirdo Preto.

Art. 17 - O Diretor devera satisfazer simultaneamente as seguintes condigdes:
a. ser brasileiro;
b. possuir reputagio ilibada;

c. formagdo universitaria e elevado conceito na area de regulagdo e controle de
servigos publicos, gestdo publica ou prestagdo de servigos publicos;

d. n3o participar como s6cio, dirigente conselheiro, acionista ou cotista do capital,
nem exercer qualquer cargo ou fungdo ou. direta ou indiretamente, prestar servigos a
empresa regulada;

e. ndo ter relagdo de parentesco, por consanguinidade ou afinidade, em linha direta
ou colateral, com dirigente, administrador ou conselheiro de empresa regulada pela
Agéncia Municipal de Regulagdo dos Servigos Publicos Delegados de Ribeirdo
Preto. ou com pessoa que detenha mais de 1% (um por cento) de seu capital;

f. ndo receber a qualquer titulo vantagens ou beneficios de empresas reguladas.
Art. 18 - E vedado ao Diretor da Agéncia Municipal de Regulagdo dos Servigos

Publicos Delegados de Ribeirdo Preto exercer direta ou indiretamente, qualquer
cargo ou fungdo, ainda que como consultores. em empresas reguladas pela Agéncia.
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§ 1° - A infringéncia ao disposto no caput implicard em perda do cargo, sem
prejuizo de outras sang¢des civeis, administrativas ou criminais cabiveis.

§ 2° - O disposto no caput se aplica pelo prazo de 06 (seis) meses, contados da data
da exoneragdo do Diretor, aplicando-se no caso de inobservéancia multa cobrada pela
Agéncia Municipal de Regulagdo dos Servigos Publicos Delegados de Ribeirdo
Preto, por via executiva, calculada com base nos seus vencimentos quando Diretor,
sem prejuizo de outras sangdes administrativas, civeis ou penais aplicaveis.

§ 3° - A posse do Diretor da Agéncia Municipal de Regulagdo dos Servigos Publicos
Delegados de Ribeirdo Preto implica prévia assinatura de termo de compromisso,
cujo conteudo expressard o disposto neste artigo € no artigo anterior, bem como do
cumprimento do cddigo de ética do Diretor e funciondrios da Agéncia.

Art. 19 - O cargo de Diretor sera de livre provimento, bem como exoneragao, pelo
Prefeito Municipal, observados os requisitos do art. 17 da presente Lei.

Art. 20 - Nomeado por ato do Prefeito Municipal, o Diretor da Agéncia Municipal
de Regulagdo dos Servigos Publicos Delegados de Ribeirdo Preto podera perder seu
cargo em qualquer das hipoteses abaixo, isolada ou cumulativamente:

a. a comprovagdo de que sua permanéncia no cargo possa comprometer a
integridade e independéncia da Agéncia Municipal de Regulagdo dos Servigos
Publicos Delegados de Ribeirdo Preto;

b. a pratica de ato de improbidade administrativa ou a violagdo do Codigo de Etica
previsto no inciso XLIII do art. 7°;

¢. 0 descumprimento do disposto no Art. 7°;

d. rejeig¢do definitiva das contas da Agéncia Municipal de Regulagdo dos Servigos
Publicos Delegados de Ribeirdo Preto pelo Tribunal de Contas;

e. em virtude de renuncia, de condenagdo judicial transitada em julgado ou de
processo administrativo disciplinar.

§ 1° - Sem prejuizo do que prevé a Lei Penal e a Lei da Improbidade administrativa,
sera causa da perda do cargo a inobservéncia, pelo Diretor, dos deveres e proibigoes
inerentes ao cargo, inclusive no que se refere ao cumprimento das politicas
estabelecidas para o setor pelos Poderes Executivo e Legislativo.

§ 2° - Cabe ao Secretario Municipal do Planejamento e Gestdo Publica instaurar o
processo administrativo disciplinar que sera conduzido por comissdo especial,
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competindo ao Prefeito Municipal, determinar o0 afastamento preventivo, quando for
0 caso, assim como proferir o julgamento.

Art. 21 - Ao Diretor € vedado o exercicio de qualquer atividade ligada a empresa
regulada e/ou de concessdo de servigos de agua.

Art. 22 - Compete ao Diretor:

a. dirigir as atividades da Agéncia Municipal de Regulagdo dos Servigos Piblicos
Delegados de Ribeirdo Preto. praticando todos os atos de gestdo necessarios;

b. nomear, dentre profissionais de notdrio conhecimento os dirigentes dos cargos
integrantes da estrutura do 6rgao;

c. encaminhar ao Conselho respectivo, quando houver, todas as matérias de andlise e
decisdo daquele Conselho e toda e qualquer matéria sobre a qual deseje o parecer
daquele colegiado, em carater consultivo;

d. representar o poder publico de regulagdo, controle e fiscalizagdo perante os
prestadores € usuarios dos servigos. deterrninando procedimentos. orientagdes € a
aplicag@o de penalidades decorrentes da inobservancia ou transgressdo de qualquer
dispositivo legal ou contratual;

e. analisar e decidir sobre os conflitos de interesse e disputas entre o poder
concedente e prestadores desses servigos, podendo para tanto, credenciar técnicos,
dentre pessoas de reconhecida competéncia em suas areas que, sem vinculo
empregaticio com a Agéncia Municipal de Regulagdo dos Servigos Publicos
Delegados de Ribeirdo Preto, agirdo por delega¢do do Diretor;

f. considerar as andlises e deliberagdes. cumprindo as decisdes do Conselho
Municipal respectivo, quando houver:

g. representar junto ao Poder Judiciario, quando requerido, em todas as
circunstancias que possam comprometer a prestagdo dos servigos, a qualidade do
atendimento, o equilibrio econdmico-financeiro da concessdo. o patrimdnio € a
continuidade dos sistemas e servigos:

h. submeter ao Prefeito Municipal. as propostas de modificagdes do regulamento da
Ageéncia Municipal de Regulagdo dos Servigos Publicos Delegados de Ribeirdo
Preto;

i. propor estabelecimento e alteragdo das politicas de servigos publicos delegados do
municipio;
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j- resolver, legalmente, sobre a aquisi¢do e alienagdo de bens;
k. autorizar a contratagdo de servigos de terceiros, na forma da legislagdo em vigor:

I. submeter anualmente a Camara Municipal e a coletividade, através de Audiéncia
Publica, relatério sobre a eficacia, efetividade e eficiéncia do exercicio de suas
atribui¢des e da Agéncia Municipal de Regulagdo dos Servigos Pablicos Delegados
de Ribeirdo Preto;

m. aprovar o regimento intermo.

Art. 23 - Uma vez exonerado do cargo. o Ex-Diretor da Agéncia Municipal de
Regulagdo dos Servigos Publicos Delegados de Ribeirdo Preto ficara impedido por
um periodo de 06 (seis) meses, contado a partir da data de sua exoneragdo, de
prestar, direta ou indiretamente, qualquer tipo de servigo a empresas
concessiondrias, permissiondrias ou autorizadas da prestagdo de servigos regulados
ou fiscalizados pela Agéncia.

Paragrafo inico - E vedado ao Ex-Diretor utilizar as informagdes privilegiadas
obtidas devido ao exercicio do cargo, sob pena de incorrer em improbidade
administrativa.

Art. 24 - Cabe ao Diretor a representagdo da Agéncia, o comando hierarquico sobre
o pessoal e o servigo, exercendo todas as competéncias administrativas
correspondentes.

Art. 25 - A representagdo judicial da Agéncia sera exercida pela Procuradoria Geral
do Municipio.

Art. 26 - A Ouvidoria sera exercida pela Agéncia Municipal de Regulagdo dos
Servigos Publicos Delegados de Ribeirdo Preto.

Paragrafo anico - O Ouvidor terd acesso a todos os assuntos e contara com o apoio
técnico e administrativo de que necessitar, competindo-lhe produzir semestralmente,
ou quando oportuno, apreciagdes sobre a atuagdo da Agéncia, encaminhando-as ao
Prefeito Municipal e ao Conselho Municipal respectivo, quando houver.

Art. 27 - Compete ao Ouvidor:

a. zelar pelos interesses dos usuarios dos servigos regulados:

b. receber reclamagdes dos usuarios dos servigos regulados, contra os prestadores
dos servigos ou contra a propria Agéncia, processando a resolugdo das mesmas:
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¢. monitorar a solugdo das reclamagdes;

d. solicitar informagdes € esclarecimentos dos prestadores de servigos ou da préopria
Ageéncia;

e. fazer ou mandar fazer investigacdes necessarias;
f. fazer cumprir o disposto nos incisos IV,VI.XI,XIV ,XVIII, XXXIII do Art. 7°;

g. acompanhar as reunides dos Conselhos Municipais, bem como das organizagdes
municipais de representagdo dos usuarios dos servigos regulados pela Agéncia;

h. organizar as Audié€ncias Publicas da Agéncia;

i. encaminhar as matérias que julgue necessdrias a analise e parecer dos Conselhos
Municipais.

Paragrafo unico - Os pedidos de informagdo e de esclarecimentos feitos pelo
Ouvidor serdo obrigatoriamente atendidos pelos responsaveis pelas empresas
prestadoras de servico e pela Agéncia, Sob pena de aplicagio das sangdes cabiveis.

Art. 28 - A Assessoria Juridica e a representagdo judicial da Agéncia serdo
exercidas pela Procuradoria Geral do Municipio.

Art. 29 - A Assessoria Juridica é o drgdo responsavel pelos contratos e todos os atos
juridicos que disciplinem a relagdo entre a Agéncia, os prestadores e os usuarios dos
servigos, cabendo-lhe, ainda, promover a defesa dos interesses do sistema de
regulagdo dos servigos e o equacionamento das questdes juridico-legais requeridas
pelo funcionamento das fun¢des de regulagdo e controle dos servigos.

Art. 30 - No exercicio de suas atribui¢des., compete a Assessoria Juridica:

a. elaborar e/ou orientar a elaboracdo de todas as propostas de legislagdo, normas,
regulamentos e quaisquer instrumentos de natureza legal, visando garantir a
legalidade e propriedade desses instrumentos;

b. analisar e emitir parecer sobre os contratos de concessdo e permissdo e das
condi¢des especiais que assegurem nos mesmos, 0s requisitos para o exercicio das
atividades de regulacdo e controle da prestagdo dos servicos;

c. apoiar, nos aspectos juridico-legais, as atividades da Agéncia;

d. promover as a¢des competentes para a defesa dos interesses da Agéncia, em juizo
e fora dele;
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e. assistir o relacionamento da Agéncia com os prestadores e usudrios de servigos.
ou quaisquer outros atores;

f. promover a¢des regulares de carater preventivo no dmbito da Agéncia e de suas
relagdes externas, visando prevenir a legalidade das agdes e evitar o surgimento de
demandas legais ou administrativas desnecessarias.

Art. 31 - Compete ao Gerente Técnico:

I. realizar estudos e fornecer elementos técnicos para defini¢do e/ou modificagédo
dos padrdes de operagdo e de prestagdo de servigos;

II. elaborar as propostas de normas regulagdes e instru¢des técnicas para definig¢@o
dos padrdes de servigo, a fiscalizagdo e acompanhamento da prestagdo dos servigos.

III. montar e executar os programas regulares de acompanhamento das informagdes
sobre a prestacdo dos servigos, visando identificar a regularidade ou desvios no
atendimento aos padrdes contratado;

IV. promover. de modo sistematico ou em regime especial, a fiscalizagdo e
verificagdo em campo do funcionamento dos sistemas e dos padrdes efetivos dos
servigos ofertados, identificando e tratando os desvios constatados, inclusive
mediante autuagdes e sangdes cabiveis;

V. realizar, diretamente ou através de terceiros, auditorias e processos de
certificagdo técnica nos sistemas, elaborando e apresentando seus resultados e
propostas de medidas corretivas;

VI. definir e estruturar os sistemas de coleta, tratamento. guarda, recuperagdo e
disseminagdo das informagdes sobre as atividades de interesse para o planejamento
e monitoramento dos servigos regulados;

VII. estabelecer os dados a serem requeridos dos prestadores de servigos regulados
e a periodicidade de seu fornecimento para fins de alimenta¢do das bases de dados
do sistema de informag¢des e o acompanhamento da evolugdo da prestagdo dos
servigos;

VIII. montar e executar pesquisas e tratamento de dados e informagdes em suporte
as atividades da Agéncia;

IX. montar e administrar as bases de dados sobre os servigos publicos regulados.
mantendo-as atualizadas e disponiveis para utilizagéo;
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X. interconectar o sistema de informagdes dos servigos regulados com outros
sistemas de informagdes e bases de dado, provendo e acessando informag¢des para o
atendimento das necessidades de planejamento e acompanhamentos das atividades;

XI. elaborar relatérios regulares de sistematizagdo e divulgagdo das informagdes
publicando periodicamente os dados, que permitam a sociedade e aos interessados
em geral, acompanhar o desempenho e evolugéo dos servigos;

XII. propor, mediante estudos, os processos e formas tariférias para os servigos
publicos regulados;

XIII. realizar direta ou indiretamente, estudos tarifarios e andlises das propostas de
revisdo de tarifas, com base nos regimes e condigdes estabelecidas nos
instrumentos/contratos de delegagdo, concess@do e outorga para prestacdo dos
servigos, fornecendo os elementos para analise e decisdo dos reajustes tarifarios;

XIV. acompanhar, sistematicamente, a evolugdo nos custos de investimento e de
prestagdo dos servigos, visando comparar os niveis de eficiéncia em vdrios sistemas
e prestadores de servigos € garantir pardmetros de comparagao;

XV. analisar e se manifestar conclusivamente sobre todas e quaisquer solicitagdes
dos concessiondrios e/ou permissiondrios em matéria tarifaria, particularmente nos
casos de pedidos de revisdo visando a manutengdo do equilibrio econdmico-
financeiros dos servigos;

XVI. realizar, direta ou indiretamente, auditorias econdmico-financeiras nos
concessiondrios e permissiondrios dos servigos de publicos delegados visando
acompanhar o desempenho e a capacidade econdmica e financeira dos prestadores
de servigos:

XVII. montar e operar sistemas de informag¢des e de base de dados que sejam
necessarios para o apoio aos estudos e as atividades realizadas pelo diretor
presidente.

Art. 32 - A Geréncia Administrativa e Financeira cabera providenciar o necessario
para o pleno exercicio da Agéncia no que se refere a gestdo de seus recursos
humanos. financeiros e patrimoniais.

Art. 33 - O dimensionamento e a qualificagdo do quadro técnico e administrativo da
Agéncia seréa disposto em regulamento do Executivo.

Art. 34 - Os Conselhos Municipais sdo drgdos de participagdo institucionalizada da
sociedade na Agéncia.
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Art. 35 - Aos Conselhos Municipais, quanto a Agéncia cabera:

I. opinar, antes de seu encaminhamento ao Prefeito Municipal, sobre o Plano Diretor
dos servigos publicos delegados do municipio e plano geral de metas para
universalizagdo dos servigos prestados e demais politicas governamentais de
prestacdo de servigos publicos delegados;

II. apreciar os relatorios da Diretoria;

ITI. requerer informagdes;

IV. fazer proposi¢des a respeito dos servigos publicos delegados.

Capitulo V
DO FINANCIAMENTO E REGIME FINANCEIRO DA AGENCIA

Art. 36 - Constituem receitas da Agéncia, dentre outras fontes:

I. dotagdes orcamentdrias do orcamento geral do municipio, créditos especiais e
repasses que lhe forem conferidos:

IL. recursos provenientes da outorga dos servigos publicos delegados em percentual
a ser fixado por ato do Executivo;

III. recursos provenientes de convénios, acordos ou contratos celebrados com
orgdos ou entidades federais, estaduais € municipais, empresas publicas ou privadas.

nacionais ou estrangeiras, € organismos internacionais;

IV. doagdes. legados, subvengdes e contribui¢cdes de qualquer natureza realizadas
por entidades ndo reguladas;

V. o produto de emolumentos. taxas, precos. multas e indenizagdes relativas ao
exercicio das fun¢des de Poder Regulatorio:

VI. produto da venda de publicag¢des, material técnico, dados e informagées:
VILI. produto da prestag@o de servigos técnicos e treinamentos;

VIII. rendimentos de operag¢des financeiras que realizar com recursos proprios;
IX. taxas de regulacdo e fiscalizag@o dos servigos publicos delegados:

X. rendas eventuais.
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Art. 37 - O Diretor da Agéncia apresentara anualmente aos Consethos Municipais
seu plano de trabalho e previsdo or¢amentdria, com demonstragdo da forma de
equilibrio financeiro esperado.

Art. 38 - O Diretor da Agéncia submetera anualmente ao Poder Executivo sua
previsdo de receitas e despesas para o exercicio seguinte, visando a inclus@o na Lei
Or¢amentaria anual do Municipio.

Paragrafo unico - A Agéncia fard acompanhar as propostas or¢amentérias do
planejamento plurianual das receitas e despesas. visando o seu equilibrio
orcamentario e financeiro nos 04 (quatro) anos subsequentes.

Art. 39 - A fixacdo das dotagdes or¢amentarias da Agéncia na Lei do Orgamento
Anual e sua programacio orcamentaria e financeira de execug@o sofrerdo os limites
legais para movimentagdo e empenho.

Art. 40 - Observadas as normas legais do regime financeiro das autarquias. os
recursos serdo administrados diretamente pela Agéncia Municipal de Regulag@o dos
Servicos Publicos Delegados de Ribeirdo Preto. através de contas bancérias
movimentadas pela assinatura conjunta do Diretor € do Gerente Administrativo e
Financeiro. responsavel pelas atividades financeiras do 6rgéo.

Capitulo VI
DAS NORMAS GERAIS DE REGULACAO

Das obrigacdes de universalizacdo e de continuidade da prestagcdo dos servigos
puiblicos delegados.

Art. 41 - A Agéncia regulara as obrigagdes de universalizagdo e continuidade
atribuidas as prestadoras de servigo publicos delegados.

Art. 42 - As obriga¢des de universalizagdo serdo objeto de metas periddicas
conforme contrato de concessdo e ainda conforme plano especifico elaborado pela
Ageéncia, aprovado pelo Conselho Municipal respectivo e homologado pelo Prefeito
Municipal, que devera referir-se, entre outros aspectos, ao atendimento as areas
pobres.

Paragrafo tdnico - O plano detalhard o cronograma de execugdo e as fontes de
financiamento das obrigag¢des de universalizagdo de servicos.

Art. 43 - Os recursos complementares destinados a cobrir a parcela do custo,
exclusivamente atribuivel ao cumprimento das obrigagdes de universalizagdo dos
servicos publicos delegados, que ndo possam ser recuperados com as tarifas poderao
ser oriundos de outras fontes.
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Capitulo VII
DAS TARIFAS

Art. 44 - Compete a Agencia fiscalizar a estrita obedi€ncia & estrutura tariféria
aprovada.

Art. 45 - A concessionaria podera cobrar tarifa inferior desde que a redugdo se
baseie em critério objetivo e favoreca indistintamente todos os usuarios, vedado o
abuso do poder econémico.

Art. 46 - Os descontos de tarifas somente serdo admitidos quando extensiveis a
todos os usudrios que se enquadram nas condi¢des precisas e isondmicas, para sua
funcio.

Art. 47 - A Agéncia estabelecerd os mecanismos para acompanhamento das tarifas
praticadas, inclusive a antecedéncia a ser observada na comunicagdo de suas
alteragdes, assim como 0s mecanismos para garantir a publicidade das tarifas.

Capitulo VIII
DA FISCALIZACAO

Art. 48 - As atividades relativas a prestagdo de servigos publicos delegados serao
fiscalizadas pela Agéncia.

§ 1° - A responsabilidade da pessoa juridica prestadora do servigo publico delegado
nao exclui a das pessoas fisicas, autoras, co-autoras ou participes do mesmo fato.

§ 2° - Podera ser desconsiderada a pessoa juridica sempre que sua personalidade for
obstaculo ao ressarcimento de prejuizos causados.

Art. 49 - O funciondrio da Agéncia que tiver conhecimento de infragdo cometida
por empresa concessionaria, permissiondria ou autorizada da prestagdo de servigo
publico delegado € obrigado a promover sua apuragdo imediata, sob pena de co-
responsabilidade.

Art. 50 - Sempre que, para efetivar a fiscalizacdo, for necesséario o emprego da forga
policial, o fiscal requisitard, especialmente nos casos de resisténcia, desobediéncia e
desacato.

Capitulo IX
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
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Art. 51 - Os prestadores de servigos regulados pela Agéncia Municipal de
Regulagdo dos Servigos Publicos Delegados de Ribeirdo Preto que venham a
incorrer em alguma infragdo as leis, regulamentos, contratos e outras normas
pertinentes, ou ainda, que ndo cumpram adequadamente as ordens. instrugdes e
resolugdes da agéncia, serdo objeto das san¢des cabiveis previstas nesta Lei, na Lei
Federal n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, na Lei Federal n°® 9.074, de 7 de julho
de 1995, na Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e nos instrumentos de
delegacdo e outorga dos servigos regulados.

Art. 52 - A inobservancia desta Lei ou das demais normas aplicaveis, bem como dos
deveres decorrentes de contratos de concessdo e permissdo ou dos atos de
autorizagdo de servigo, sujeitara os infratores as seguintes sang¢des, aplicaveis pela
Agéncia. sem prejuizo das de natureza civil e penal:

1. multa;
II. caducidade ou extingdo da concessao;
III. declaragéo de inidoneidade.

Paragrafo unico - As sangdes previstas nesta Lei poderdo ser aplicadas
cumulativamente.

Art. 53 - Sdo autoridades competentes para lavrar auto de infragdo e instaurar
processo administrativo os servidores da Agéncia Municipal de Regulagdo dos
Servigos Publicos Delegados de Ribeirdo Preto ou de orgdos ou entidades
conveniadas, designados para as atividades de fiscalizag3o.

Art. 54 - As infragdes serdo apuradas em processo administrativo, que devera conter
os elementos suficientes para determinar a natureza da infragdo, a individualizagdo e
a gradagdo da penalidade, assegurado o direito de ampla defesa e o contraditdrio.

Art. 55 - Qualquer pessoa, constatando infragdo as normas dos regulamentos ou
contratos para a prestagio de servigos publicos delegados podera dirigir
representacdo a Agéncia Municipal de Regulagdo dos Servigos Publicos Delegados
de Ribeirdo Preto para fins do exercicio do poder de policia.

Art. 56 - Toda acusagdo sera circunstanciada, permanecendo em sigilo até sua
completa apuragao.

§ 1° - Niao serdo apuradas denuncias andénimas, sendo mantido sigilo acerca da
identidade do denunciante;

§ 2° - Apenas medidas cautelares urgentes poderdo ser tomadas antes da defesa.
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Art. 57 - Na aplicagdo de sang¢des, serdo considerados a natureza e a gravidade da
infragdo. os danos dela resultantes para o servigo € para os usuarios. a vantagem
auferida pelo infrator, as circunstdncias agravantes, os antecedentes do infrator e a
reincidéncia especifica.

Art. 58 - Nas infra¢des praticadas por pessoa juridica, também serdo punidos com a
san¢do de multa de seus administradores ou controladores quando tiverem agido de
ma fé.

Art. 59 - A existéncia de sang¢do anterior serd considerada como agravante na
aplica¢do de outra sangao.

Art. 60 - A multa poderd ser imposta isoladamente ou em conjunto com outra
san¢ao.

Paragrafo anico - Na aplicagdo da multa serdo consideradas a condigdo econdémica
do infrator e o principio da proporcionalidade entre a gravidade e a intensidade da
san¢ao.

Art. 61 - A pena de caducidade implicard na extingdo da concessdo, permissao ou
autorizagdo e sera aplicada conforme previsto em Lei e nos contratos e/ou
permissao.

Art. 62 - A declaragdo de inidoneidade sera aplicada a quem tenha praticado atos
ilicitos visando frustar os objetivos e metas de concessao, permissio ou autorizagao.

Paragrafo unico - O prazo de vigéncia da declaragdo de inidoneidade ndo sera
superior a 05 (cinco) anos.

Capitulo X '
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 63 - A Agéncia Municipal de Regulagdo dos Servigos Publicos Delegados de
Ribeirao Preto podera contratar especialistas para a execug@o de trabalhos nas areas
tematica, econdmica e juridica, por projetos ou prazos limitados, com
inexigibilidade de licitagdo. nos casos previstos na legislagdo aplicével.

Art. 64 - Os cargos em comissdo. com 0s respectivos simbolos, serdo criados pelo
Poder Executivo, no prazo méximo de 90 (noventa) dias, a contar da data da
publicagdo desta Lei, devido a sua competéncia privativa.

Art. 65 - Para o atendimento das despesas decorrentes desta Lei, o Poder Executivo.
observado o procedimento legal, podera remanejar. transferir ou utilizar saldos
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orcamentarios de Secretarias detentoras de or¢amento vinculados a concessdes.
permissdes e autorizagdes para atender as despesas de estruturagdo da Agéncia
Municipal de Regulagdo dos Servigos Publicos Delegados de Ribeirdo Preto. bem
como, caso seja necessario, proceder a abertura de crédito especial para o
atendimento das despesas decorrentes desta Lei.

Art. 66 - Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicagdo. revogadas as
disposigdes em contrario.

Sala das Sessdes. 13 de agosto de 2013




