LA
Camara Municipal de Ribeirao Preto

Estado de Sao Paulo

PROJETO DE LEI

3 2 0 EMENTA: Determina aos estabeleci@‘nentos
bancarios situados no Municipio de Ribeirdo
Preto AFIXAR CARTAZES divulgaado o
tempo de atendimento ao cliente, co;nforme

especifica.

SENHOR PRESIDENTE

SLEPO0000 SHEIL £

Apresentamos a consideracao da Casa o seguinte:

Art. 1° - Ficam obrigados os ' estabelecimentos bancarios
situados em todo municipio de Ribeirdao Preto a AFIXAREM
CARTAZES divulgando o tempo de atendimento ao cliente, em local
“visivel, contendo os seguintes dizeres:

“Conforme Lei Municipal 10.122/04, os usuarios dos servigos
bancarios deverao ser atendidos em:

- Até 15 (quinze) minutos em dias normais;

- Até 30 (trinta) minutos, em véspera ou em dia imediato
seguinte a feriados, em data de vencimentos de tributos, em
data de pagamento de vencimento de servidores plblicos.

As denlncias dos municipes deverao ser encaminhadas ao
PROCON (telefone 0800-772-9198).”

Art. 2° - Os estabelecimentos bancarios que nao cumprirem as
determinagdes desta Lei serdo penalizados com uma multa diaria no
valor equivalente a 1.500 (um mil e quinhentas) UFESPs;

Art. 3° - Os referidos estabelecimentos terdo o prazo de 60
(sessenta) dias, a contar da publicagdo desta Lei, para se
adequarem as devidas disposicdoes em respeito aos clientes de
bancos;
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Art. 4° - A fiscalizagdo do cumprimento desta lei e aplicagdo
~das penalidades referidas no artigo 2° compete ao PROCON do
Municipio de Ribeirdao Preto; '

§ 1° - O PROCON atuara de conformidade com as disposi¢coes
desta Lei, quando da dentncia de usuarios da agéncia bancaria, na
forma estabelecida no Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990).

§ 2° - O processo administrativo obedecera ao previsto no
Decreto n°® 2.181, de 20 de margo de 1997, que estabelece as
normas gerais de aplicagédo das sangbes administrativas previstas
no Cédigo de Defesa do Consumidor.

Art. 5° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao,
revogadas as disposi¢oes em contrario.

Sala das Sessoes, 04 de novembro de 2013.

b sq;}‘?
RODRIGO SIMOES

Vereador - PP
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Ato nimero: 10122 ‘a9 Imprimir

Data de
elaboracao:

Data de
publicacao:

Tipo de ato: Lei Ordinaria

23/06/2004

28/06/2004

Ementa:

DISPOE SOBRE O ATENDIMENTO AO PUBLICO NAS AGENCIAS
BANCARIAS ESTABELECIDAS NO MUNICIPIO DE RIBEIRAO
PRETO E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

Conteudo:

Faco saber que a Camara Municipal de Ribeirdo Preto rejeitou, em
sessao ordinaria realizada no dia 22/06/2004, o veto total ao
projeto de Lei n® 1441/04, e eu, Leopoldo Paulino, Presidente,
nos termos do Artigo 44, Paragrafo 69, da Lei Organica do
Municipio de Ribeirdo Preto, promulgo a seguinte lei:

Artigo 1° - Ficam as agéncias bancarias, no ambito do Municipio
de Ribeirdo Preto, obrigadas a colocar a disposicdao dos usuarios,
pessoal suficiente no setor de caixas, para que o atendimento
seja efetivado em tempo razoavel.

§ 1° - Considera-se tempo razoavel para efeitos desta Lei:

I - até quinze minutos em dias normais; e
IT - até trinta minutos.

a) em véspera ou em dia imediato seguinte a feriados;
b) em data de vencimentos de tributos, e
c) em data de pagamento de vencimento de servidores publicos.

§ 29 - As agéncias bancarias ou as entidades que as
representam, informarao ao 6rgdo encarregado de fazer cumprir
esta lei, as datas mencionadas nas alineas a, b e c do inciso II
do § 19;

§ 32 - Quando da anadlise do tempo de atendimento referido nos
incisos I e IT do § 19, sera considerado o suprimento normal de
energia elétrica, de linha telefdonica ou l6gico-informatica de
transmissao de dados e outras condicées essenciais a
manutengao de servigos bancarios.

Artigo 2° - As agéncias bancarias fomecerao gratuitamente, por
qualquer meio, bilhete de senha de atendimento, constando dia e
hora de chegada, impresso mecanicamente, com vistas a



controlar o tempo de espera do cliente, até o atendimento no
caixa.

Paragrafo Unico - Quando do atendimento, o caixa rubricara o
bilhete de senha, lancado o horario de atendimento, devolvendo-
o ao cliente.

Artigo 3° - O descumprimento do disposto nesta Lei, acarretara
ao infrator as seguintes sangoes administrativas:

I - adverténcia por escrito;
IT - multa;
III - suspensao do alvara de licenga para funcionamento.

Artigo 49 - A fiscalizacao do cumprimento desta lei e aplicagao
das penalidades referidas no artigo 3° competem ao
Departamento Municipal de Protegao e Defesa do Consumidor -
PROCON.

§ 1° - O PROCON atuara de conformidade com as disposicoes
desta lei, quando da denuncia comprovada de usuarios da agéncia
bancaria ou de entidade da sociedade civil legalmente
constituida, na forma estabelecida no Cddigo de Defesa do
Consumidor (Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990).

§ 29 - O processo administrativo obedecera ao previsto no
Decreto n© 2.181, de 20 de marco de 1997, que estabelece as
normas gerais de aplicagdo das sangfes administrativas previstas
no Codigo de Defesa do Consumidor.

Artigo 5° - As agéncias bancarias deverao afixar, em lugar visivel,
cartaz com o teor da presente lei, destacando o nimero de
telefone do PROCON, para que os usuarios que se sentirem
prejudicados possam efetuar reclamacao.

Artigo 6° - Esta lei entrara em vigor na data de sua publicacgao,
revogando-se disposicdes em contrario.

LEOPOLDO PAULINO
Presidente

»% Este texto n3ao substitui o publicado no Diario Oficial do
Municipio.
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publicacio: 25/06/2004

Tipo de ato: Lei Ordinaria

Ementa:

DISPOE SOBRE O ATENDIMENTO AO PUBLICO NAS AGENCIAS
BANCARIAS ESTABELECIDAS NO MUNICIPIO DE RIBEIRAO
PRETO E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

Conteudo:

Faco saber que a Camara Municipal de Ribeirdo Preto rejeitou, em
sessao ordindria realizada no dia 22/06/2004, o veto total ao
projeto de Lei n° 1441/04, e eu, Leopoldo Paulino, Presidente,
nos termos do Artigo 44, Paragrafo 6°, da Lei Organica do
Municipio de Ribeirdo Preto, promulgo a seguinte lei:

Artigo 19 - Ficam as agéncias bancarias, no ambito do Municipio
de Ribeirao Preto, obrigadas a colocar a disposi¢cdo dos usuarios,
pessoal suficiente no setor de caixas, para que o atendimento
seja efetivado em tempo razoavel.

§ 10 - Considera-se tempo razoavel para efeitos desta Lei:

I - até quinze minutos em dias normais; e
II - até trinta minutos.

a) em véspera ou em dia imediato seguinte a feriados;
b) em data de vencimentos de tributos, e
c) em data de pagamento de vencimento de servidores publicos.

§ 2° - As agéncias bancarias ou as entidades que as
representam, informarao ao 6rgao encarregado de fazer cumprir
esta lei, as datas mencionadas nas alineas a, b e c do inciso II
do 5 .19;

§ 3° - Quando da analise do tempo de atendimento referido nos
incisos I e 11 do § 19, sera considerado o suprimento normal de
energia elétrica, de linha telefénica ou l6gico-informatica de
transmissdo de dados e outras condicoes essenciais a
manutencdo de servicos bancarios.

Artigo 29 - As agéncias bancarias fornecerao gratuitamente, por
qualquer meio, bilhete de senha de atendimento, constando dia e
hora de chegada, impresso mecanicamente, com vistas a



controlar o tempo de espera do cliente, até o atendimento no
caixa.

Paragrafo Unico - Quando do atendimento, o caixa rubricara o
bilhete de senha, lancado o horario de atendimento, devolvendo-
o ao cliente.

Artigo 3° - O descumprimento do disposto nesta Lei, acarretara
ao infrator as seguintes sangoes administrativas:

I - adverténcia por escrito;
IT - multa;
IIT - suspensao do alvara de licenga para funcionamento.

Artigo 49 - A fiscalizagdo do cumprimento desta lei e aplicagao
das penalidades referidas no artigo 3° competem ao
Departamento Municipal de Protecao e Defesa do Consumidor -
PROCON.

3 1° - O PROCON atuara de conforimidade com as disposicoes
“desta lei, quando da denuncia comprovada de usuadrios da agéncia
bancaria ou de entidade da sociedade civil legalmente
constituida, na forma estabelecida no Cédigo de Defesa do
Consumidor (Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990).

§ 20 - O processo administrativo obedecera ao previsto no
Decreto n° 2.181, de 20 de margo de 1997, que estabelece as
normas gerais de aplicacao das sancoes administrativas previstas
no Codigo de Defesa do Consumidor.

Artigo 5° - As agéncias bancarias deverao afixar, em lugar visivel,
cartaz com o teor da presente lei, destacando o niumero de
telefone do PROCON, para que os usudrios que se sentirem
prejudicados possam efetuar reclamacgao.

__\rtigo 6° - Esta lei entrara em vigor na data de sua publicacao,
revogando-se disposicdes em contrario.

LEOPOLDO PAULINO
Presidente

»» Este texto ndo substitui o publicado no Diario Oficial do
Municipio.
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Ato nimero: 11428 iZ3 Impriemir
Data de

elaboracdo: 10/10/2007

Data de

publicacao: 15/10/2007

Tipo de ato: lLei Ordinaria

Ementa:

REGULAMENTA A LEI 10122 DE 23/06/04, QUE DISPOE
SOBRE O ATENDIMENTO AO PUBLICO NAS AGENCIAS _
BANCARIAS ESTABELECIDAS NO MUNICIPIO DE RIBEIRAO
PRETO E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

Conteudo:

Faco saber que a Camara Municipal de ribeirao preto rejeitou, em
sessao ordindria realizada no dia 09/10/2007, o veto total ao
projeto de lei n° 1239/07, e eu, Wandeir Silva, Presidente, nos
termos do artigo 44, paragrafo 69, da lei organica do Municipio de
Ribeirao Preto, promulgo a seguinte lei:

ARTIGO 19 - A Lei 10122 de 23 de junho de 2004, que dispoe
sobre o atendimento ao publico nas agéncias bancarias
estabelecidas no municipio de Ribeirdo Preto, fica requlamentada
nos termos desta Lei.

PARAGRAFO UNICO - Observando o disposto no paragrafo
primeiro do Artigo 1° da Lei 10122 de 2004, o prazo habil para o
atendimento do usuario sera computado a partir de seu ingresso

._1a fila de atendimento do setor de caixas, encerrando-se no
momento em que se iniciar seu atndimento.

ARTIGO 2° - De acordo com a Lei 10122 de 23 de junho de 2004,
em seu Artigo 39, que trata das sangoes administrativas, o
descumprimento as suas disposicoes passa a ser regulamentado
nos seguintes moldes:

I - Adverténcia por escrito - O érgéo competente responsavel
pela Protecao e Defesa do Consumidor em nosso municipio,
enviara correspondéncia protocolizada quando for notificado por
qualquer cidad3ao que comprovadamente apresentar denuncia de
demora no atendimento em qualquer estabelecimento que se
enquadre a Lei 10122.

I1 - Multa - o0 6rgao competente responsavel pela Protecao e
Defesa do Consumidor em nosso municipio, efetuara a autuagao
do estabelecimento que apresentar reincidéncia de reclamagao
por parte de qualquer cedad3do no valor de referéncia de 2 (dois)



Salarios Minimos, dobrada em caso de reincidéncia.

IIT - Suspengao do alvara de licenga para funcionamento - a
agéncia bancaria ou instituicdo financeira, que mesmo apds sofre
as penalidades previstas nos incisos I e II, continuar a
desrespeitar os dispositivos da lei 10122, sofrera a suspensao do
alvara de funcionamento, para tanto devera o 6rgao competente
responsavel pela Protegao e defesa do Consumidor em nosso
municipio, notificar o Departamento de Fiscalizacao Geral ou o
departamento responsavel, para que efetive a suspensao
temporaria do alvara de licenca para funcionamento do
estabelecimento.

PARAGRAFO UNICO - A suspensdo temporaria di alvard a que se
refere o inciso III, ndo podera ser inferior a 30 dias e nem
superior a 90 dias.

ARTIGO 3° - Esta lei em vigor na data de sua publicagao,
revogadas as disposi¢gdes em contrario.

WANDEIR SILVA
Presidente

9 Este texto ndo substitui o publicado no Didrio Oficial do
Municipio.



