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SENHOR PRESIDENTE
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Api'esentamos a consideragdo da Casa o segmnte:

\.

Artigo 1° - Altera-se a redagéo do caput Artigo 1° da Lei n® 10.122 de 28/06/2004, que passa a
ter a seguinte redago!

7.5

A

Art. 1° — Ficam as agéncias bancarias, casas lotéricas e correspondentes ban‘éérios. no
ambito do Municipio de Ribeirdo Preto, obrigados a colocar & disposigéo dos&suarios,

pessoatl suficiente no setor de caixas, para que o atendimento seja efstivado em iempo
razoavel.

10030

§1° — omissis
§2° — omissis
§3° — omissis.

g Artigo 2° - Altera-se a redagéo do caput Artigo 2° da Lei n® 10.122 de 28/06/2004, que passa a
ter a seguinte redagéo:

Art. 2° — As agéncias bancarias, casas lotéricas e correspondentes bancérios, no &mbito
do Municipio de Ribeirdo Preto, fomeceréo gratuitamente, por qualquer meio, bithete de
senha de atendimento, constando dia e hora de chegada, impresso mecanicamente,

com vistas a controlar o tempo de espera do cliente, até o atendimento no caixa.
Paragrafo tnico - omissis

Artigo 3° - Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicagéo, sendo revogadas as
disposi¢des em contrario.

Sala das Sessbes, 24 de junho de 2014.

BETO CANGUSSU
VEREADOR
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Estado de Sao Paulo

JUSTIFICATIVA

O Projeto em ques$to visa ampliar 0 escopo de abrangéncia da Lei 10.122 de 28/06/2004, uma
vez que hoje em dia muitos dos seivigos prestados pelos bancos, também o séo pelas Casas
lotéricas e os respectivos correspondentes bancérios.

Diante do exposto acima neste justificativa , € que conclamo aos nobres pares que aprovem

esta proposta legislativa.
i (v

BETO CANGUSSU

~— Vereador
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Ementa e Contelido

DISPOE SOBRE O ATENDIMENTO AO PUBLICO NAS AGENCIAS BANCARIAS ESTABELECIDAS NO
MUNICIPIO DE RIBEIRAO PRETO E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

: fq’&i@éb'ﬁ?ﬁﬁeﬁa Camara Municipal de Ribeirdo Preto rejeitou, em sess3o ordin4ria realizada no dia
22/06/2004, o veto total ao projeto de Lei n° 1441/04, e eu, Leopoldo Paulino, Presidente, nos termos .
do Artigo 44, Pardgrafo 6°, da Lei Organica do Municipio de Ribeirdo Preto, promulgo a seguinte lei:

Artlgo 1° - Ficam as agéncias bancarias, no ambito do Municipio de Ribeirdo Preto, obrigadas a colocar
a disposi¢do dos usudrios, pessoal suficiente no setor de caixas, para que o atendimento seja
efetivado em tempo razoavel.

8§ 1°. Considera-se tempo razoavel para efeitos desta Lei:

- atéqitinze minutos em dias normais; e
It - até trinta minutos.

_ ajem vésgéra_og em dia imediato seguinte a feriados;
b) em data de vencimentos de tributos, e
) em data de pagamento de vencimento de setvidores publicos.

§ 2° - As agéncias bancérias ou as entidades que as representam, informardo ao érgdo encarregado de
fazer cumprir esta lei, as datas mencionadas.nas alineas a, be cdo inciso It do § 1°

§ 3° - Quando da anélise do tempo de atendimento referido nos incisos | e il do § 1°, ser4 considerado
o suprimento normal de energia elétrica, de linha telefonica ou légico-informatica de transmissdo de
dados e outras condi¢des essenciais 8 manuten¢do de servigos bancarios.
Artigo 2° - As agéncias bancérias fornecerdo gratuitamente, por qualquer meio, bilhete de senha de

. atendimento, constando dla e hora de chegada, impresso mecanicamente, com vistas a ccntrolar o

~ tempo de espera do cliente, até o atendimento no caixa.

: Parégr,ﬂafo.l'}nic'd -Quando do atendimento, o caixa rubricara o bilhete de senha, langado o horério de

I de2 : 27/06/2014 15:22
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~ atendimento, devolvendo-o ao cliente.

; Ariiéo 3""-;- o 'déscumprimento do disposto nesta Lei, acarretara ao infrator as seguintes sang¢Ges
. administrativas: ‘

- adverténc:a por escrito;

| i- multa
- - susp ns3o do alvar4 de licenga para funcionamento.

' Arl:igo 4° - Afiscallzagdo do cumprimento desta lei e aplicagdo das penalidades referidas no artigo 3°
- competem ao Departamento Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor - PROCON.

' §1°.0 PROCON atuar4 de conformidade com as disposigOes desta lei, quando da dentncia

comprovada de usudrios da agéncia bancaria ou de entidade da sociedade civil legalmente
constituida, na forma estabelecida no Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1% de
setembro de 1990).

§ 2°. O processo administrativo obedecera ao previsto no Decreto n® 2.181, de 20 de marg¢o de 1997,
| gue estabelece as normas gerais de apllcagao das sang¢des administrativas previstas no Cédigo de

Defesa do Consumldor

A?*ti ﬁcﬁ ag@ncias bancarias deverdo afixar, em lugar visivel, cartaz com o teor da presente lei,

(13 g‘

" ‘des'tacando 0 nGmero de telefone do PROCON, para que os usudrios que se sentirem prejudicados

possam efetuar reclamacdo.
.' <y / {x, '-'-

Artfgo 6°- Esta Iei.entraré em vugor na data de sua publica¢do, revogando-se disposicdoes em contrario.

. LEOPOLDO PAULINO
* Presidente

>> Este texto ndo substitui o publicado no Didrio Oficial do Municipio.

27/06/2014 15:22
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SENHOR PRESIDENTE

Apresentamos a consideragdo da Casa o seguﬁite:

Artigo 1° - Altera-se a redagdo do caput Artigo 1° da Lei n° 10.122 de 28/06/2004, E DE SEU ':érégrafo
1°, que passa a ter a seguinte redagdo: ®
=

Art. 1° — Ficam as agéncias bancdrias, casas lotéricas e correspondentes bancarios, na ambito

do Municipio de Ribeirdo Preto, obrigados a colocar a disposi¢do dos usudrios, pessoal
suficiente no setor de caixas, para que o atendimento seja efetivado em tempo razoavel.:=

L

w3

§1° — Considera-se tempo razoavel para efeitos desta Lei: =

| — até quinze minutos em dias normais; e Ly

Il - até trinte minutos. o

a) em véspera ou em dia imediato seguinte a feriados. 5

§2° — omissis L 9.‘

° — omissi =

§3° — omissis. =

_ =

Artigo 2° - Altera-se a redagdo do caput Artigo 2° da Lei n° 10.122 de 28/06/2004, que passa a ter a
seguinte redagao:

Art. 2° — As agéncias bancarias, casas lotéricas e correspondentes bancarios, no &mbito do
Municipio de Ribeirdao Preto, fomecerdo gratuitamente, por qualquer meio, bilhete de senha de
atendimento, constando dia e hora de chegada, impresso mecanicamente, com vistas a

controlar o tempo de espera do diiente, até o atendimento no caixa.
Paragrafo tnico - omissis

Artigo 3° - Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicagdo, sendo revogadas as disposigdes em
contrario.

Sala das Sessées, 24 de junho de 2014.

Do

BETO CANGUSSU
VEREADOR
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JUSTIFICATIVA

O Projeto em questéo visa ampliar o escopo de abrangéncia da Lei 10.122 de 28/06/2004, uma
vez que hoje em dia muitos dos servicos prestados pelos bancos, também o s3o pelas Casas
lotéricas e os respectivos correspondentes bancarios.

Diante do exposto acima neste justificativa , & que conclamo aos nobres pares que aprovem

esta proposta legislativa.
Vo
| “ﬁgyé (oo,
'BETO CANGUSSU
Vereador
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SENHOR PRESIDENTE _
|
Apresentamos & consideraciio da Casa o seguinte:
Artigo 1° — Altera-se a redagao do caput Artigo 1° da Lei n® 10.122 de 28/06/2004 E DE SEU Paragrafo
1°, que passa a ter a seguinte redagao: B
i
]
Art. 1° — Ficam as agéncias bancarias, casas lotéricas e correspondentes bancarios, no. ambito
do Municipio de Ribeirdo Preto, obrigados a colocar @ disposigdo dos usuarios, pessoal
suficiente no setor de caixas, para que o atendimento seja efetivado em tempo razoéve!*
§1° — Considera-se tempo razoavel para efeitos desta Lei: ::
| — até quinze minutos em dias normais; e “’
Il — até trinta minutos.
a) em véspera ou em dia imediato seguinte a feriados.
§2° ~ omissis 2
§3° — omissis.
Artigo 2° — Altera-se a redagdo do caput Artigo 2° da Lei n® 10.122 de 28/06/2004, que passa a ter a
— seguinte redagao:

Art. 2° — As agéncias bancarias, casas lotéricas e correspondentes: bancarios, no dmbito do
Municipio de Ribeirdo Preto, fomecerao gratuitamente, por qualquer meio, bilhete de senha de
atendimento. constando dia e hora de chegada, impresso mecanicamente, com vistas a
controlar o tempo de espera do cliente, até o atendimento no caixa.

Paragrafo tnico - omissis

Artigo 3° - Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicagdo, sendo revogadas as disposigoes em
contrario. '

Sala das Sessdes, 24 de junho de 2014,

|
//Q mﬂf”, .

BETO CANGUSSU |
VEREADOR



Camara Municipal de Ribeirdo Pretc

- Fstadode SaoPaulo.. .. .

JUSTIFICATIVA

O Projeto em questao visa ampliar o escopo de abrangéncia da Lei 10.122 de 28/06/2004, uma
vez que hoje em dia muitos dos servigos prestados pelos bancos, também o sdo pelas Casas
lotéricas e os respectivos correspondentes bancarios.

Diante do exposto acima neste justificativa . € que conclamo aos nobres pares que aprovem
esta proposta legislativa. [
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BETO CANGUSSU

Vereador




