dmara @ﬁlum fl_,[]ﬂ[ e gzlﬁlmzﬁn é@lm?tn

E=tado de o cﬂ’zﬂ.ﬂ.a

L S — U S —— oS s

PROJETO DESPACHO
DE | EM PAUTA PARA RECEBIMENTO DE EMERDAS
RESOLUCAO Aib, rrm._zzw“__
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= | EMENTA: CRIA NO AMBITO DA CAMARA
2 8 = MUNICIPAL DE RIBEIRAO PRETO A AGENCIA
| REGULADORA E DE FISCALIZAGAO DO PODER
|| LEGISLATIVO — SERVICO DE ATENDIMENTO AO
| MUNICIPE, CONFORME ESPECIFICA E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

SENHOR PRESIDENTE, }
APRESENTAMOS A CONSIDERACAO DA CASA O SEGUINTE PROJETO:

Artigo 1° - A presente Resolugdo dispGe sobre a
criagdo, no ambito da Céamara Municipal de Ribeirdo Preto de"-
AGENCIA REGULADORA E DE FISCALIZACAO do Poder
Legislativo — SERVICO DE ATENDIMENTO AO MUNICIPE,
conforme especifica na presente Resolugdo. |

Artigo 2° - A Agéncia Reguladora e de
Fiscalizacdo sera subordinada a Comissdo Permanente de
Constituicdo, Justica e Redagdo da Camara Municipal de Ribeirao
Preto, e sera supervisionada pela Mesa Diretora da Casa.

Artigo 3° - Dentre outras atribuicbes a serem
regulamentadas pela Mesa Diretora da Camara Municipal, as
seguintes:

I- Receber através de aplicativo e ou telefone
ou email, de forma transparente e clara, as
reclamacdes e ou pedidos de servicos dos
mun|c1pes ¢

Oj ll- Colocar a Prefeitura e seus departamentos
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ligados ao aplicativo, de forma que recebam
on line todas as reclamagbes e gerem uma
resposta imediata, dando prazo para.
atendimento;

lll- Acompanhar cada reclamag&o ou pedido dos:
municipes fiscalizando € cobrando 0!
atendimento dentro do prazo;

IV- Dar publicidade de todos o0s servicos
realizados, informando ao municipe a
solicitacdo atendida; ;

V- Elaborar no final do més relatério de pedidos,
indicando os gargalos de problemas, dos
departamentos e de atendimentos, dando
uma nota a cada departamento, tornando
publica sua atuagao diante do cidadéo;

VI- Enviar aos vereadores o relatorio para
auxiliar o trabalho dos mesmos na
fiscalizacéo da Prefeitura;

VII- Enviar ao Procon e ou outras instancias,
apos votagdo em Plenario, solicitagdes de
regulacdo do departamento ou entidade
publica que ndo esta cumprindo suas
funcoes,

VIll- Regular os servigos prestados pelos
departamentos e ou entidades publicas,
ap6s ouvir os técnicos das mesmas, criando
assim, parametros de regulagao, para
posterior exigéncia de aplicatividade dos
Servigos;

IX- Enviar ao Ministério Publico relatério com
atuacdo de todos os 0rgaos regulados.

Artigo 4°- A Mesa da Camara Municipal em até 60
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(sessenta) dias contados da publicagao desta Resolucéo, expedira
o respectivo Ato da Mesa regulamentando-a.

Artigo 5° - As despesas decorrentes da execugao
da presente Resolugdo, correrdo por conta das dotacbes proprias
do orcamento em vigor, suplementadas se necessario.

Artigo 6° - Esta Resolugdo entrara em vigor na
data de sua publicagéo revogadas as disposicoes em contrario.

SALA DAS SESSOES, 22 de dgzembro de 2015.

CICERO GOMES DA SILVA

JUSTIFICATIVA: EM ANEXO.




