
Câmara Municipal de Ribeirão Preto
Estado de São Paulo

REQUERIMENTO DESPACHO A P R O V A D 0

Nº

ªi../399.10?Ribeirão Preto, "1,31.
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REQUER Á TRANSERP RETORN s PROTOCOLOS —

PROVIENCIAS_PRAZOS, CONFORME ESPECIFICA
.C REQ 107/18 — DM 1416

SENHOR PRESIDENTE,

Apresentamos à consideração da Casa O seguinte:

CONSIDERANDO a solicitação do munícipe, que

recorrem a este Vereador, na intervenção junto aos órgãos públicos, requeremos que a

TRANSERP dê um retorno as 10 solicitações realizadas via protocolos (ViDE ANEXO),

incluindo a descrição das medidas, providências e prazos que foram tomadas para

resolver os problemas apontados.

Protocolos TRANSERP : Protocolos Pró—Urbano:

Nº 201602724 Nº 201602396

Nº 201602885 Nº 201604019

Nº 201702840 Nº 201604102

Nº 201702794 Nº 201603715

Nº 201603828

Nº 201603680



Câmara Municipal de Ribeirão Preto
Estado de São Paúlo

REQUEREMOS na forma regimental, depois de ouvido,

o egrégio plenário, seja encaminhado o presente ao ExcelentíssimoSenhor Prefeito

Municipal, Duarte Nogueira, para que determine providências imediatas para 0 acima

solicitado e/ ou apresente solução para o caso.

Ribeirão Preto, 02 de agosto de 2018



TránsuaTHAN/lã?
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[Empresa de Tránsum e YransnoneUrhãno (“e RxbcIr'an Prem 571

Ribeirão Preto, 8 de Agosto de 2016

Prezado(a) Senhor(a),

JOSE BASILE NETO

RUA NORMA MARIA BELLINI 54
IGUATEMI
RIBEIRÃO PRETO - SP
14091—490

cumpre-nos informar que sua sohotação foi encaminhada ao nosso Departamento de MobiliárioUrbano para análise.

Estamos à disposição através da Central de Atendimento no telefone 0800 77 10 118, paraprestar informações e receber reclamações, nos horários abaixo indicados:
Segunda a Domingo das 06:00 às 22:00 horas.

Sem mais para o momento,

Atenciosamente,

José Mauro de Aç' ,- Diretor de Transporte

Rua General Câmara, 2910 - Jd. Pres. Dutra — PABX (16) 3934—950014060—570 - Ribeirão Preto / SP - www [iggirªogrgggêgggvpritranserg



Trânsno

TRA
Empresa na Trânsito & Trauspuneumano ce Ribeirao Preto SIA

É"?
Transporte

Ribeirão Preto, 18 de Agosto de 2016

Prezado(a) Senhor(a),

JOSE BASILE NETO

RUA NORMA MARIA BELLINI 54
IGUATEMI
RIBEIRÃO PRETO — SP
14091-490

cumpre-nos informar queUrbano para análise.

Sem mais para o momento,

Atenciosamente,

Rua Generaí Câmara, 2910 — J14060—570 — Ribeirão Preto / SP
d. Pres, Dutra - PABX (16) 3934—9500



Empxu (3h TrânSllQ (, Trnnsnolle
Lomar“) de R'bblrfm Prol.) SJA

Ribelráo Preto, 5 de Dezembro de 2017

Prezado(a) Senhor(a),

JOSE BASILE NETO

RUA NORMA MARIA BELLINT 54
IGUATEMI
RIBElRÃO PRETO - sp
14091—490

Em atenção à vossa solicitação registrada sob o nº 201702840, na data de 28/11/2017,
cumpre-nos informar que sua solicitação encontra-se em análise no Departamento de Mobiliário
Urbano da Transerp.

Estamos à disposição através da Central de Atendimento no telefone 0800 77 10 118, paraprestar informações e receber reclamações, nos horários abaixo indicados:

Segunda a Domingo das 06:00 às 22:00 horas.

Sem mais para o momento,

Atenciosamente,

Rua General Câmara, 2910 - Jd. Pres. Dutra — PABX (16) 3934-9500
14060-570 — Ribeirão Preto/ SP — www [ibelraogretgépgov britranserº
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Ribeirão Preto, 27 de Novembro de 2017

Prezado(a) Senhor(a),

JOSE BASILE N ETO

RUA NORMA MARIA BELLINI 54
IGUATEMI
RIBEIRÃO PQiiTO — sp
14091-490

Em atenção .ãa vossa solicitação registrada sob o nº 201702794, na data de 21/11/2017,cumpre—nos informar que sua solicitação foi encaminhada ao nosso Departamento de MobiliárioUrbano para análise.

Estamos à disposição através da Central de Atendimento no telefone 0800 77 10 118, paraprestar informações e receber reclamações, nos horários abaixo indicados:
Segunda a Domingo das 06:00 às 22:00 horas.

Sem mais para o momento,

Atenciosamente,

En º,:Éey/né) D'L'apate
Analista] Diretoria de Transporte

Rua General Câmara, 2910 » Jd, Pres. Dutra — PABX (16) 3934—950014060—570 — Ribeirão Preto / SP - www.ríbeiraooretoso qgv.br[transero
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Ribeirão Preto, 8 de Juxho de 2016

Prezado(a) Senhor(a),

JOSÉ BASILE NETO

RUA NORMA MARIA BELLINI 54
!GUATEMI
RIBEIRÃO PRETO — 59
14091-490

Em atenção à vossa soiicwaçáo registrada sob o «º 261602396, na data de 07/07/2016,
Cumpre—nos informar que o procedimento objeto da reclamação não corresponde ao Dadrão de
atendimento aos usuários estabeiecidos pevo Consome Prówbano Diante císso m'a;
funczonáriomª será submetidoia) a novo *reinamentc. a fin-- de amª.-ar ocorrências desse zoo.

Estamos ”a disposição através da Central de Atendimento no t; fone 0800 Víª 10 118, uma
prestar ânformações & receber reclamações. nos horários abana radicados

Segunda a Domingo das 06:00 às 22:00 horªs.

Sem mais para o momento,

Atenciosamente,

CRC — Central de Relacionamento com (: Cidaóâo

Centra' de Relaconaments: 0800 7? C 118
Fale Conosco no www fizmgrme' miami
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Ribeirão Preto, 28 de Novembro de 2016

Prezado(a) Senhor(a),

JOSE BASILE NETO

RUA NORMA MARIA BELLINI 54
IGUATEMI
RIBEIRÃO PRETO - SP
14091-490

Em atenção à vossa solicitação registrada sob o nº 201604019, na data de 25/11/2016,
cumpreªnos informar que o fato está sendo averiguado pelo Departamento de Fiscalização doConsórcio PróUrbano.

Estamos "a disposição através da Central de Atendu-nento no telefone 0800 77 10 118, parapresta-' informações e receber reclamações, nos horários abaixo indicados:

Segunda a Domingo das 06:00 às 22:00 horas.

Sem mais para o momento,

Atenciosamente,

CRC — Central de Relacionamento com o Cidadão

Central de Relacionamento: 0800 77 10 118
Fale Conosco noMWM
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Ribeirão Preto, 7 de Dezembro de 2016

Prezado(a) Senhor(a),

JOSE BASILE NETO

RUA NORMA MARIA BELLINI 54
IGUATEMI
RIBEIRÃO PRETO - sp
14091-490

Em atenção à vossa solicitação registrada sob o nº 201604102, na data de 05/12/2016(
cumpre—nos informar que foram tomadas as devidas providências para resolver o problemaapontado.

Estamos à disposição através da Central de Atendimento no telefone 0800 77 10 118, paraprestar informações e receber reclamações, nos horários abaixo indicados:

Segunda a Domingo das 06:00 às 22:00 horas.

Sem mais para O momento,

Atenciosamente,

CRC — Centre: de Relacionamento com o Cidadão

Central de ReQacionamento: 0800 77 10 118
Fale cºnosco noWWW
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Ribeirão Preto, 31 de Outubro de 2016

Prezado(a) Senhor(a),

JOSE BASILE NETO

RUA NORMA MARIA BELLINI 54
IGUATEMI
RIBEIRÃO PRETO - sp
14091490

Em atenção à vossa solicitação registrada sob o nº 201603715, na data de 28/10/2016,cumpre-nos informar que o problema já foi solucionado.

Estamos à disposição através da Central de Atendimento no telefone 0800 77 10 118, paraprestar informações e receber reclamações, nos horárlos abaixo indicados:

Segunda a Domingo das 06:00 às 22:00 horas.

Sem mais para o momento,

AtenciOSamente,

CRC - Central de Relacionamento com o Cidadão

Central de Relacionamento: 0800 77 10 118
Fale Conosco noMWM



nam &" s- ', Mut-v.

Ribeirão Preto, 10 de Novembro de 2016

Prezado(a) Senhor(a),

JOSE BASILE NETO

RUA NORMA MARIA BELUNI 54
IGUATEMI
RIBEIRÃO PRETO - SP
14091-490

Em atenção à vossa solicitação registrada sob o nº 201603828, na data de 07/11/2016,cumpre-nos informar que foram tomadas as devidas providências para resolver o problemaapontado.

Estamos à disposição através da Central de Atendimento no telefone 0800 77 10 118, paraprestar informações e receber reclamações, nos horários abaixo indicados:

Segunda a Domingodas 06:00 às 22:00 horas.

Sem mais para o momento,

Atenciosamente,

CRC — Central de Relacionamento com o Cidadão

Central de Relacionamento: 0800 77 10 118
Fale Conosco noWWW



Ribeirão Preto, 25 de Outubro de 2016

Prezado(a) Senhor(a),

JOSE BASILE NETO

RUA NORMA MARIA BELUNI 54
IGUATEMI
RIBEIRÃO PRETO - sp
14091-490

Em atenção à vossa solicitação registrada sob o nº 201603680, na data de 24/10/2016,
cumpre-nos informar que foram tomadas as devidas providências para resolver o problema
apontado.

Estamos à disposição através da Central de Atendimento no telefone 0800 77 10 118, para
prestar informações e receber reclamações, nos horários abaixo indicados:

Segunda a Domingo das 06:00 às 22:00 horas.

Sem mais para o momento,

Atenciosamente,

CRC — Central de Relacionamento com o Cidadão

Central de Relacionamento: 0800 77 10 118
Fa'e Conosco noWW


