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Cstado de Sao Paulo

PROJETO DE LEI
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DISPOE SOBRE A OBRIGATORIEDADE DA DlgULGACAO,
NOS ESTABELECIMENTOS BANCARIOS DO M@Nlciplo DE
RIBEIRAO PRETO, DA I[SENCAO DE COBE{ANCA DE
SERVICOS BANCARIOS ESSENCIAIS. COMO ESPECIFICA.
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SENHOR PRESIDENTE,

Apresentamos a considera¢do da Casa o seguinte:

220000 A0 T

Art. 1°. Ficam os estabelecimentos bancarios situados no municipio de Ribeirdo Preto obrigados a
divulgar aos clientes a iseng@o de cobranga de servigos bancarios essenciais, conforme a Resolugéo
do Banco Central do Brasil n° 3.919.

Paragrafo unico. A divulga¢do da iseng@o de cobranga de servigos bancarios essenciais se dara
através de documento informativo em que deverd constar a seguinte redag@o: “E vedada as
institui¢des a cobranga de tarifas pela prestacdo de servigos bancarios essenciais a pessoas naturais,
assim considerados aqueles relativos a:

I - conta de depositos a vista:

a) formecimento de cartdo com fungio débito:

b) fornecimento de segunda via do cartdo referido na alinea “a”, exceto nos casos de pedidos de
reposi¢do formulados pelo correntista decorrentes de perda, roubo. furto, danificagio e outros motivos
ndo imputaveis a institui¢do emitente;

c) realizagd@o de até quatro saques por més em guiché de caixa, inclusive por meio de cheque ou de
cheque avulso, ou em terminal de autoatendimento;

d) realizagdo de até duas transferéncias de recursos entre contas na prdpria instituigdo por més, em

Camara Municipal de Ribeirdo Preto. 19 de outubro de 2017 Pagina I dc 4




Camara Municipal de Ribeirdo Preto
Estado de Sao Paulo

guiché de caixa, em terminal de autoatendimento e/ou pela internet;

e) fornecimento de até dois extratos por més contendo a movimentagdo dos tltimos trinta dias, por
meio de guiché de caixa e/ou de terminal de autoatendimento;

f) realizagdo de consultas mediante utilizagdo da internet;

g) fornecimento de extrato (as instituigdes devem disponibilizar aos clientes, até 28 de fevereiro de
cada ano, extrato consolidado discriminando, més a més. os valores cobrados no ano anterior);

h) compensagdo de cheques:

1) fornecimento de até dez folhas de cheque por més, desde que o correntista retina os requisitos
necessarios a utilizagdo de cheques, de acordo com a regulamentagdo em vigor e as condigdes
pactuadas;

}) prestagdo de qualquer servigo por meios eletronicos. no caso de contas cujos contratos prevejam
utilizar exclusivamente meios eletronicos;

I1 - conta de depositos de poupanca:

a) fornecimento de cartdo com fun¢do movimentagao;

b) fomecimento de segunda via do cartdo referido na alinea “a”, exceto nos casos de pedidos de
reposi¢do formulados pelo correntista decorrentes de perda. roubo, furto, danificagdo e outros motivos
ndo imputdveis a instituigdo emitente;

c) realizag@o de até dois saques por més em guiché de caixa ou em terminal de autoatendimento;

d) realizagdo de até duas transferéncias por més para conta de depositos de mesma titularidade;

e) fornecimento de até dois extratos por més contendo a movimentagdo dos ultimos trinta dias;

f) realizagdo de consultas mediante utilizagdo da internet;

g) fornecimento de extrato (as instituigdes devem disponibilizar aos clientes, até 28 de fevereiro de
cada ano, extrato consolidado discriminando, més a més, os valores cobrados no ano anterior);

h) prestagdo de qualquer servigo por meios eletronicos;

i) formas de atendimento eletrdnico automatizado sem interven¢do humana, tais como os terminais
de autoatendimento, a internet e o atendimento telefOnico automatizado, no caso de contas cujos

contratos prevejam utilizar exclusivamente meios eletronicos”.
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Art. 2° Devera ser aplicado o art. 1° toda vez que ocorrer a abertura de uma conta ou quando a

institui¢cdo bancaria mudar a cesta de servigos do cliente.

Art. 3°. Descumprindo-se esta Lei. descumpre-se também a Lei Federal n°® 8.078/90 — Cédigo de
Defesa do Consumidor, por se tratar de uma norma de comercializag@o e de uma relag@o de consumo.
e dessa forma o infrator estara sujeito as penalidades previstas no art. 56 da Lei Federal n° 8.078/90.
Paragrafo tnico. E direito basico do consumidor, conforme disposto no inciso 1II do art. 6°, no art.
31 e no art. 46 da Lei Federal n° 8.078/90, receber informag¢des prévias e ostensivas sobre 0s servi¢os

que pretende contratar antes de os contratar.

Art. 4°. O descumprimento desta Lei podera ser denunciado por qualquer pessoa através do Servigo

de Atendimento ao Municipe — SAM 156.

Art. 5°. As praticas infracionais serdo apuradas mediante processo administrativo nas formas

determinadas pelo art. 33 do Decreto Federal n° 2.181/97.

Art. 6°. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo e revoga as disposi¢bes em contrario.

1

Sala das SessGes. 19 de outubro de 2017.
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JUSTIFICATIVA

O presente Projeto de Lei tem por objetivo assegurar o cumprimento do Principio
da Informagao previsto no inciso III, do art. 6° do Codigo de Defesa do Consumidor no municipio de

Ribeirdo Preto, na qual dispde como direito basico do consumidor:

Il — a informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigcos. com
especificagdo correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade,

tributos incidentes e pre¢o. bem como sobre os riscos que apresentem:

Notadamente o presente projeto ndo visa legislar sobre direito do consumidor. visto
tratar-se de competéncia da Unido, mas tdo somente assegurar o direito a informagdo previsto no

ordenamento juridico brasileiro.

Assim, evidenciada a importéncia da propositura em analise, pe¢o ao Egrégio

Plendrio desta Nobre Casa de Leis a aprovag@o do presente Projeto de Lei.

Sala das Sessdes. 19 de outubro de 2017.
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