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A PREFEITU UNICIPAL DE RIBEIRAQO
PRETO, POR =~ MEIO DA SECRETARIA
MUNICIPAL DA SAUDE EM OBSERVANCIA A LEI
FEDERAL N.°12527/2011, QUE DISPOE SOBRE|
OBRIGATORIEDADE DO PODER PUBLICO DE
GARANTIR A TODOS 0§ CIDADAOS, O ACESSO
AS INFORMACOES DE INTERESSE PUBLICO,
DEVERA DIVULGAR PESQUISA DE SATISFACAO|
DOS USUARIOS DOS SERVICOS PUBLICOS
PRESTADOS PELAS UNIDADES DE SAUDE Do§
MUNICIPIO, CONFORME ESPECIFICA _ |

|
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SENHOR PRESIDENTE,

Apresentamos & consideracdo da Casa o seguinte:

Artigo 1° - A Prefeitura Municipal de Ribeirdo Preto, por meio da Secretaria
Municipal da Satide em observancia a Lei Federal n.*12.527/2011, que dispde sobre obrigatoriedade
do Poder Pablico de garantir a todos os cidaddos, o acesso as informacdes de interesse publico,
devera divulgar Pesquisa de Satisfacdo dos usuarios dos servigos publicos prestados pelas Unidades
de Satde do Municipio.

Paragrifo Gnico: Para os fins desta Lei, condidera Unidade de Saude, as Unidades
Basicas de Satde, Unidade Basica Distrital de Salde, Unidade de Pronto Atendimento (UPA) e Centro
de Especialidades.

Artigo 2° - A Pesquisa de Satisfagfio dos usudrios dos servigos piblicos de satde que
trata o “caput” do Artigo 1° desta Lei, tem por objetivo divulgar o diagnéstico do grau de satisfagfio ou
insatifacdo dos usudrios de modo geral e por Unidade de Saude.

Artigo 3° - A divulgacio da Pesquisa de Satisfacfio dos usudrios dos servigos publicos
prestados pelas Unidades de Saide, previstos nesta Lei, devera contemplar, no minimo, a avalia¢do da
satisfagdo quanto aos seguintes quesitos:



I — adequacdo da estrutura fisica e equipamentos;

II — horério de funcionamento e atendimento;

Il - atendimento da equipe de profissionais da recepgo e enfermagem;
IV — atendimento dos médicos e dentistas;

V- mafcage”m de consulta com clinico geral;

VI -marcagio de consulta com especialista;

VII - agendamento de exames;

VIII — disponibilidade de insumos para ateng#o 4 saude;

IX — fornecimento de medicamentos pela farmécia basica:

X — visita domiciliar periédica do agente comunitario de satde.

Artigo 4° - O acesso a infomacio de que trata esta Lei devera ser franqueado
mediante procedimentos objetivos e ageis, de forma transparente, clara e em linguagem de
tacil compreensio.

Artigo 5° - Fica a cargo do Poder Executivo a regulamentagdo desta Lei, apés a data
de sua publicacéio.

Artigo 6° - Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicacio, revogadas
disposicdes em contrario.

Sala das Sessdes, 11 de setembro de 2018
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JUSTIFICATIVA

Com a implantacéo do Sistema Unico de Saude, desde a Constituicio Federal de
19838, a satde passa a ser vista como direito, como uma questio de cidadania, tendo como diretrizes
e principios a garantia de acesso a universal e igualitdrio, hierarquizacdo, universalidade,
integralidade de acoes, descentralizacio e participagdo popular.

Sendo a participagdo da comunidade na gestdo do Sistema Unico de Satde de
suma importancia, principalmente quanto a0 registro da opinido e das decisdes sobre 0s rumos das
politicas pablicas de satde

Portanto, nada mais que necessario que todos tenham acesso as informacoes
quanto a avaliacéo do grau de satisfacio em relagdo a prestacio do servico de satide, que valera para
subsidiar a participacio popular na tomada de decisao e implementacdo de medidas saneadoras.

Razao pela qual, requer aos nobres colegas a aprovacio da presente propositura

Sala das Sessoes, 11 de setembro de 2018
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