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MUNICIPAL Dgfi RIBEIRAO  PRETO,
CONFORME ESPEQIFICA, E DA OUTRAS
'PROVIDENCIAS

Senhor Presidente,

Apresentamos i consideracio da Casa o seguinte:

Art. 1°. Fica instituida a Ouvidoria da Cémara Municipal de Ribeirfio Preto, como
instrumento de comunicagfo e participagio do cidadio no aperfeicoamento dos servicos
prestados por esta Cimara a sociedade.

Art. 2°. E garantido a todo interessado o direito de utilizar os canais de comunicacio
estabelecidos pela Ouvidoria, para apresentar solicitagdes, informagdes, reclamacdes e
sugestoes, apontar disfungbes ou, ainda, arrazoar e sugerir modificacdes no que concerne
aos servigos publicos prestados pela CAmara Municipal de Ribeirdo Preto.

Art. 3°. A Ouvidoria poderé ser acessada pela internet, ininterruptamente, no endereco
eletrénico da CAmara Municipal de Ribeirfio Preto, e, durante o expediente, na sede do

Poder Legislativo, com identificacio da logomarca do servico, sem prejuizo do acesso

~ para fins de orientaco por telefone ou qualquer outro meio de comunicaciio disponiveis
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nesta Cimara.

Art. 4°. A Ouvidoria da Camara Municipal de Ribeirio Preto tem como atribuiciio

precipua:

I - promover a participaciio do usudrio na CAmara Municipal de Ribeirfio Preto, em

cooperacao com outras entidades de defesa do usuario;
IT - acompanhar a prestaciio dos servigos, visando a garantir a sua efetividade;

1II - propor aperfeicoamentos na prestacio dos servicos; \ , r
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IV - auxiliar na prevenciio e corre¢io dos atos e procedimentos incompativeis com os
principios estabelecidos em Lei;

V - propor a adocio de medidas para a defesa dos direitos do usuéario, em observincia as

determinacdes desta Lei;

VI - receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as manifestacoes,
acompanhando o tratamento e a efetiva conclusio das manifestacdes de usuario perante
a Camara Municipal de Ribeirfo Preto; e,

VII - promover a adocio de mediagio e conciliagio entre o usudrio e a Cimara Municipal
de Ribeirdo Preto, sem prejuizo de outros 6rgios competentes.

Pardgrafo finico. Quando a comunicago contiver por objeto matéria que nio se
enquadre nas hipéteses descritas nos incisos acima, a OQuvidoria orientard o autor sobre

o encaminhamento mais adequado para a sua demanda.

Art. 5°. Com vistas a realizacio de seus objetivos, a Ouvidoria da Cimara Municipal de

Ribeirdo Preto deverd:

I - receber, analisar e responder, por meio de mecanismos proativos e reativos, as

manifestacoes encaminhadas por usudrios de servigos piiblicos; e,

II - elaborar, anualmente, relatério de gestfio, que deverd consolidar as informagoes
mencionadas no inciso I, e, com base nelas, apontar falhas e sugerir melhorias na

prestacdo de servigos ptblicos.

Art, 6°. A Ouvidoria da Cimara Municipal de Ribeirfio Preto sera dirigida pelo Ouvidor,
a ser designado pelo Presidente da Cimara Municipal de Ribeirdo Preto, escolhido
dentre os servidores efetivos que preencham o perfil necessario ao desempenho das
fungdes, e que conte com, no minimo, 3 (trés) anos de efetivo exercicio, contados apés o

periodo de estagio probatério.

Paragrafo tnico. Em seus afastamentos, auséncias e impedimentos, serd designado

substituto, que preencha os requisitos acima.

Art. 7°. A Ouvidoria serd auxiliada, no que for necessario, pelos Setores Administrativos

da Camara Municipal de Ribeirdo Preto.

Paragrafo Gnico. As atividades administrativas da Ouvidoria serfio desempenhadas por
servidores efetivos da Cimara Municipal de Ribeirao Preto.

Art. 8. O Quvidor, para o exercicio de suas funcdes, poderd requisitar informacgdes ao
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Presidente, a Mesa Diretora, aos Vereadores, &s Comissdes, aos Setores Administrativos,

aos servidores da Camara Municipal de Ribeirdo Preto e demais afetos, nos termos da
Lei.

§ 1° O Presidente, a Mesa Diretora, os Vereadores, as Comissdes, os Setores
Administrativos, os servidores da Cimara Municipal de Ribeirfio Preto e demais afetos
terdo prazo de 20 (vinte) dias para responder s solicitacbes encaminhadas pela

Ouvidoria, prorrogavel de forma justificada uma Gnica vez, por igual periodo.

§ 2°. O descumprimento do prazo ou a auséncia de resposta podera ser comunicado ao

Presidente da Camara Municipal de Ribeirdo Preto para as providéncias cabiveis.
Art. 9°. Sdo atribuicoes do Quvidor:

I - coordenar, administrar ¢ avaliar as atividades da Ouvidoria, observando e fazendo

observar o camprimento da legislacio e das normas especificas;

Il - orientar os servigos relativos as atividades da Ouvidoria, assegurando a sua

uniformizagfo, eficiéncia, coeréncia e zelar pelo controle de sua qualidade;

III - apresentar ao Presidente relat6rios das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria;
IV - propor a realizaciio de cursos e semindrios;

V - impedir a utilizacio politico-partidria dos instrumentos sob sua coordenacio;

VI - encaminhar & Presidéncia queixas, criticas, reclamacdes, informacoes e observacdes
sobre procedimentos da Presidéncia, Mesa Diretora, Vereadores, Comissdes, Setores
Administrativos, servidores da CAmara Municipal de Ribeirfio Preto e demais afetos, nos

termos regimentais;

VII - dar conhecimento ac Presidente, quando as informagGes recebidas requeiram acBes

de carater emergencial, que representem grave risco ao erario;

VIII - exercer suas funcdes com independéncia e autonomia, visando garantir o direito

de manifestacdo dos cidados;
IX - determinar, de forma fundamentada, o encerramento de manifestacdes; e,

X - propor ao Presidente da Cimara Municipal de Ribeirfio Preto a celebracio de

convénios ou parcerias com entidades afins e de interesse da Ouvidoria.

Art. 10. A Quvidoria encaminhar4 a decisdo administrativa final ao usuario, observado o
prazo de trinta dias, prorrogavel de forma justificada uma tnica vez, por lg,ual pemod } -
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Art. 11. A Camara Municipal de Ribeirfo Preto garantird o acesso do cidadfo 4 Ouvidoria

por meio de canais de comunicacio dgeis e eficazes, tais como:

I - acesso & Ouvidoria por meio de pagina eletrdnica da Cimara Municipal de Ribeirfio

Preto na internet, contendo formulario especifico para o registro de manifestacgSes;
II - telefone;

IIT - servico de atendimento presencial, em local de facil acesso as pessoas com

necessidades especiais, dentro do prédio da Camara Municipal de Ribeirio Preto; e,

IV - recebimento de manifestacSes por meio de e-mail, correios ou outro meio
identificado para esse fim.

Paragrafo tnico. As informacges recebidas nos diferentes meios deverfio ser
protocolizadas em um {nico sistema, permitindo que o requisitante verifique o
andamento da informacao pela internet, mesmo que ndo tenha iniciado a requisigio por

esse canal.

Art. 12. A dentincia de eventuais irregularidades ou ilegalidades perante a Quvidoria da

Cémara Municipal de Ribeirdo Preto, deveré observar:

§ 1°. A dentincia, sobre matéria de competéncia desta Quvidoria, devera conter o0 nome
legivel, a qualificagéio e o endereco do denunciante e estar acompanhado de prova ou
indicio concernente ao fato denunciado ou  existéncia de ilegalidade ou irregularidade.

§ 2°, Ndo sera recebida denilincia que desrespeitar o disposto no § 1° deste artigo, ou que
contenha informacgoes fraudulentas.

Art. 13. A Cimara Municipal de Ribeirfo Preto dara ampla divulgacio da existéncia da
Ouvidoria e de suas respectivas atividades pelos meios de comunicagiio utilizados pelo

Poder Legislativo, e também através da TV CAmara.

Art. 14. A Cdmara Municipal de Ribeiro Preto assegurard recursos humanos, estruturais
e financeiros necessarios ao desempenho dags atividades da Quvidoria.

Art. 15. A Presidéncia da Camara Municipal de Ribeirdo Preto produzird atos
complementares necessarios ao desempenho das atividades da Ouvidoria.

Art. 16. A Cdmara Municipal de Ribeirdo Preto fica autorizada a aderir a programas e
convénios, e a firmar parcerias, necessarios & implantacio e desenvolvimento da

. . ”g
Ouvidoria. \¢ \
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Art. 17. Os procedimentos necessérios para o funcionamento da Quvidoria deverfio estar

implantados no prazo méximo de 3o (trinta) dias, ap6s a data de entrada em vigor desta
Resolugio.

Art. 18. As despesas decorrentes da execugio desta lei correrdo por conta das dotacdes

orcamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 19. Esta Resolugiio entra em vigor na data de sua publicaciio, revogadas as

disposi¢des em contrério.
Sala das Sessoes, 27 de novembro de 2018 \\
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[IGOR DLIVEIRA
{Presidente - MDB

LNC@I;N FERNANDES FABIANO GUIMARAES
1% Secretal io - PDT 20 Secretario - DEM
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Justificativa

Este projeto tem como objetivo instituir a Ouvidoria da Cdmara Municipal de
Ribeirdo Preto, e vai ao encontro com as medidas de transparéncia com as quais se

comprometeu a atual Mesa Diretora.

O canal da Ouvidora permite que seja concretizada a transparéncia passiva e
ativa, trazendo proximidade da Cimara Municipal de Ribeirfo Preto com os cidadaos,
por ser um canal de comunicacéo acessivel, facil e direto, estreitando o relacionamento
do Poder Legislativo com a sociedade.

Através da Ouvidoria serd possivel identificar a necessidade dos usuéarios,
mecanismo necessario ao processo de modernizacio dos orgios publicos, trazendo
eficiéncia, eficacia e transparéncia, como meio de recuperar e consolidar a imagem do
Poder Legislativo.
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