
ª Câmara Municipal de Ribeirão Preto
Estado de São Paulo

Requerimento D E S P A C H 0

No m gnu—TA:004901 REQUER INFORMAÇÓES SOBRE FbNCIONAMENTD
DO CANAL DE ATENDIMENTO (115), FORMA QUE É
REALIZADA A COBRANÇA, E A DESTINAÇÃO DOS
VALORES ARRECADOS.

SENHOR PRESIDENTE,

Conslderando a vaosslbhldade de contato ao do Departamento de água e
esgoto de Ríbexrão rºrem, casa (: munícipe não tenha crédltos em seu. aparelhº
celular.

Considerando a atual sinuação de pandemia (covm-lgl, & crise
econômlCã decorrente da mesma.

Considerando a cobrança realizada no pacote de voz mesmo tenso pacote
de Ilgações illmitadas, após teste realizado em ligação para a Central na
atendlmanto (115).

Conslderando que algumas pessoas da terceira idade apresentan-
dificuldades para reªlzar solicitações pela internet.

Considerando reclamações dos usuários referente a cobrança .zelcs
Jsllários.

REQUEIRD, auós on.-vice () Plenário na forma regimental e observadas
formallaades legais que seja andado a chefe do executlvo Wumc cal. Jara que
encaminhe ao setor responsável da Prefeltura Municípal de Ribelrão ?rets
(DAERP) e provzdencle REQUER INFORMAÇÓES SOBRE FUNCIONAMENTO
DO CANAL DE ATENDIMENTO (115), FORMA QUE E REALEZADA A
COBRANÇA, E A DESTINAÇÃO DOS VALORES ARRECADOS.

Em canformidade corr- o artigo aº llnha “b" da Le» Orgãnlca do MurllC;pÍO de
Ribeirão Preto.

Sala nas 5 sões, 01 de lulho de 2020.
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