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REQUER INFORMACOES SOBRE FUNCIONAMENTO

DO CANAL DE ATENDIMENTO (115), FORMA QUE ‘
REALIZADA A COBRANCA, E A DESTINACAO DOS
VALORES ARRECADOS.

SENHOR PRESIDENTE,

Considerando a impossibiiidade de contato ao do Departamento de dgua e
esgoto de Ribeirdo Preto, ¢aso 0 municipe ndo tenha créditos em seu aparelho
celular.

Considerando a atual situagdo de pandemia {COVID-19), e crise
acondémica decorrente da mesma.

Considerando & cobranga realizada no pacote de voz mesmo tendo pacote
de ligacdes ilimitadas, apos teste realizado em ligacdo para a Central de
atendimento (115).

Considerando que algumas pessoas da terceira idade apresentam
gificuldades para realizar solicitacdes pela internet,

‘C{:nsiderandu as raclamactes dos usuarios referente a cobranga pelos
usuarios.

REQUEIRDO, ands ouvide o Plendrio na forma regimental e observadas
forralidades legais, que seja oficiado o chefe do executivo Municipal, pars que
encaminhe ao setor responsdvel da Prefeitura Municipal de Ribeirdo Preto
(DAERP) e providencie REQUER INFORMACOES SOBRE FUNCIONAMENTO
DO CANAL DE ATENDIMENTO (115), FORMA QUE £ REALIZADA A
COBRANCA, E A DESTINACAOD DOS VALCRES ARRECADOS.

Em conformidade com o artigo 89 linha "b” da Lei Orgénica do Municipio de
Ribeirdo Preto.

Sala das Sgssoes, 01 de Julho de 2020,
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