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SENHOR PRESIDENTE,

Apresentamos :; consideração da Casa o seguinte:

CONSIDERANDO que e ServIcD de Newman ao Munípre (SAM) e e
eaneI de comunicação enlre a população e a IªteIeIIure MumclpaI, responsável peIe
stenamento de seIIeItzções, sugestões e escIarecrmemcs de dúvIdas da Prefenura, e
o “FaIa Cidadão" funclona tanto como susteme eanme wa siIe e por aplicativo para
recoImmenIodas demandas dos munIopes

CONSIDERANDO que recebemos quesIIonamemos de munícipe sobre º
íunmonamemo do “Fam CIdadão" e reIan sobre e ausêncIa de resposías referentes
aos chamados anenes pelos recIamantes.

Pelo exposto acIma, REQUEREMOS na verme regimemal, depms de
ouvido o pIenàrIo. que sem ofIcIado ao Exmo Prefeue Municípal Duarte NogueIra no
senIIdc de responder. através dos Órgãos competentes, questões referentes ao
funcIonamenIe do site e apneatwu “FaIa Cidadão“

| - A Prefeutura MunICIpaI atende reguIermenIe aos chamados abenos
pelos mummpes no no sistema "Fala Cidadão" pelo SIle e pela anhcatlvo'f



Câmara Municipal de Ribeirão Preto
Estado de São Paulo

>| . o sistema “Fala Cidadão" promove comunicação de relumu ao usuano.
vefereme à possmuidade de solução do problema levantada, e a respawn dos prazos
para solução do rgfendp pmmema?

||| : Quaqtos P(oãssmnals são responsáveis direiamenle pena alendvmenlc
de chamados e encaminhamento de demandas de munímpes pelo site e aphcauvo
“Fala deadão'Ú. .

-

IV A Qual o prâzu médío de wsualização e confirmação de abertura do
chamado wa sue e apllcativa "Fala deadãu"?

v , Quai :: prazo médio de solução de problemas apresentados wa sne e
aplicativo "Fala deadão”

Vl - Quai a Eshmªtlva de problema solucionados, dentro a total de
Chamados abertos pelos municipes por mala de site e aplrcahvo "FBR-1 Cidadão“")

vu » Há um píanejameníc de punlzcmade & mvmgaçau de sus e do
aplacauvo “Fala Cidadão"?

Sala de sessões, 09 de março de 2021.
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