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REQUER DA PREFEITURA MUNICIPAL
INFORMACOES A RESPEITO DO SISTEMA “FALA
CIDADAO" DO SERVICO DE ATENDIMENTO AQ
MUNICIPE
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SENHOR PRESIDENTE,

Apresentamos a consideragao da Casa o seguinte:

CONSIDERANDO que o Servico de Atendimento ao Municipe (SAM) é o
canal de comunicagdo entre a populacado e a Prefeitura Municipal, responsavel pelo
atendimento de solicitagdes, sugestbes e esclarecimentos de duvidas da Prefeitura, e
0 “Fala Cidadao” funciona tanto como sistema on-line via site e por aplicativo para
recolhimento das demandas dos municipes.

CONSIDERANDO que recebemos questionamentos de municipe sobre o
funcionamento do “Fala Cidadac" e relato sobre a auséncia de respostas referentes
aos chamados abertos pelos reclamantes.

Pelo exposto acima, REQUEREMOS na forma regimental, depois de
ouvido o plenario, que seja oficiado ao Exmo Prefeito Municipal Duarte Nogueira no
sentido de responder, atraves dos orgaos competentes, guestbes referentes ao
funcionamento do site e aplicativo "Fala Cidadao™

| — A Prefeitura Municipal atende regularmente aos chamados abertos
pelos municipes no no sistema “Fala Cidadao” pelo site e pelo aplicativo?
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Camara Municipal de Ribeirao Preto

Estado de Sao Paulo

Il - O sistema "Fala Cidadéao" promove comunicagao de retorno ao usuario,
referente a possibilidade de solugao do problema levantado, e a respeito dos prazos
para solugao do rqferidp problema?

Il - Quantos Pquﬁssic-nais sao responsaveis diretamente pelo atendimento
de chamados e encaminhamento de demandas de municipes pelo site e aplicativo
“Fala Cidad&ao"? | s WA 8
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IV - Qual o prazo médio de visualizacdo e confirmacdo de abertura do
chamado via site e aplicativo "Fala Cidadao™?

V - Qual o prazo médio de solugdo de problemas apresentados via site e
aplicativo “Fala Cidadao"?

VI - Qual a estimativa de problema solucionados, dentro o total de
chamados abertos pelos municipes por meio do site e aplicativo “Fala Cidadao"?

VIl - Ha um planejamento de publicidade e divulgacdo do site e do
aplicativo “Fala Cidadao™?

Sala de sessdes, 09 de margo de 2021.
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