
&? Câmara Municipal de Ribeirão Preto

Pmmknk _EMENTA Indica ao chefe do Poder Executivo
Municipal, a criação de um Call Center da

N." 000381 Saúde para agendamentos da vacinação
contra (: Coronavírus.

SENHOR PREFEITO,

Nos termos regimentais, thdtamcs a Vossa Excelêncla que 5513

submetida a presente marcação para apreciação de Prena'na, e após seja encaminhada ao

chefe do Exemuvo Munrcrpar,

!NDIEANDDvLHE:

Que O Poder Executivo me 0 Carl Center da Saúde para

agendamentos da vacinação (ontra u Caranavr'ms. Murtas pessoas, prrncrparmente nesse mºmento r

aquebas de mais Idade, estão reclamando da dificuldade de mnsegurr contato nos (anais drspunrmlrzados 1

pela prefextura, tars como telefone e rntemct,
Devrdu & isso, rndim a [nação de um Call Center com apenas um W

numeru, preferenuarmente 0500, para que todos possam rrgar. E rmnonante salíentar que (: srstema
*

prensa acermr Irgações de camaras, Já que mumas pessoas sequer mantem telefone 0x0 em casa ou, 1

nada as drnculdades rmanteiras, não (unseguem (amar tre'duto na Unna
Nessa centrar Hcaríam vàrros atendentes para agilizar o processo de

&

agendamento. No nosso entendrmento, essa ação tomaria necessàna. Vlmos que o Supremo Tnbunat

Federal aumnzcu a compra de vacinas peras munrcrpms. Acreditamos que a demanda irá aumentar
murto, & taivez os canais dispombrlrzadus atualmente não deem conta do alto fluxo de hgações, Sendo
necessána a mação de ca" center. Além drsso, a mearda sena Inédita destacanaa :: mumdpm de

Rrberrão Preto entre os outras da estado de São Paulo.
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