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Municipal, a criacao de um Call Center da
N.° 000381 Saude para agendamentos da vacinacao
contra o Coronavirus.

Presicdlente ™ — — > |
EMENTA: Indica ao chefe do Poder Executivo

SENHOR PREFEITO,

Nos termos regimentais, solicitamos a Vossa Exceléncia que seja

submetida a presente Indicacdo para apreciacdo do Plendrio, e apds seja encaminhada ao

| Chefe do Executivo Municipal,

INDICANDO-LHE:

Que o Poder Executivo crie o Call Center da Salde para
agendamentos da vacinacdo contra o Coronavirus. Muitas pessoas, principalmente nesse momento
aquelas de mais idade, estao reclamando da dificuidade de conseguir contato nos canais disponibilizados
pela prefeitura, tais como telefone e internet.

Devido a isso, indico a criacdo de um Call Center com apenas um
numera, preferencialmente 0800, para que todos possam ligar. E importante salientar que o sistema
precisa aceitar ligagbes de celulares, ja que muitas pessoas sequer mantem telefone fixo em casa ou,
dada as dificuldades financeiras, nao conseguem colocar crédito na linha.

Nessa central ficariam varios atendentes para agilizar o processo de
agendamento. No nosso entendimento, essa agdo torna-se necessaria. Vimos que o Supremo Tribunal
Federal autorizou a compra de vacinas pelos municipios. Acreditamos que a demanda ira aumentar
muito, e talvez os canais disponibilizados atualmente nao deem conta do alto fluxo de ligacoes, sendo
necessaria a criacao do Call Center., Além disso, a medida seria inedita destacando o municipio de

Ribeirdo Preto entre os outros do estado de Sao Paulo.

Sala das Sessfes, || de marco de 2021,




