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&! “amd. I'RESIDEVTE

COWSVDERANDO

RE JJEREMUS,

A. &ISTENCIA SOCIAL [INCLUIR UM CANAL
DE NTIÉVDIMENTO DO SPP!) POR MEIO DO
APLICATIVO WHAT'S XPP EM CtRÁ'l'ER DE
mu: NCIA

que em nuss!) gemnece parlamentar tem chegado registros
de usado; do SPPD - Seção de Programas Dara Pessees
cem Denuencua. sobre a dmculdade de censeguuem
acess: ao agendamentº de horário na SPPD por mem
(elefõmm, «me vez que o número telefónico dwsponiveí
na(a yszn. esta :unstanlemente ºcupado.

que exmtem pessoas tentando agendar a eternamente no
SPPD esce (: mês de marçº de 20er e até :) momemo
não nsegurmm devldo à carência de atendimemo
teleíôf ru clara a realização das agendamentos,

nue ha uma demarca ene da procura pelos sen/«ços da
SPPD e da *arma como está, os usuários destes semçes
são grande'vente prejudicada

na farma 'egwmemaW após ouvxdo (: doula plenano, sela
armam- & Secretanz de Assménma Sºciªl, para que zune
& poss bmdade de realizar em caráter de urgênca a adoção
se um sxstema de a'enmmenw aos usuários do SPPD por
mem na aphcstivo WhatsApp Aoós Sejª dado retomo a
esta Casa ce Leis
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