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EMENTA: INDICA A SECRETARIA DE
ASSISTENCIA SOCIAL INCLUIR UM CANAL
DE ATENDIMENTO DO SPPD POR MEIO DO
APLICATIVO WHATSAPP EM CARATER DE
URGENCIA

que em nesso gabinete parlamentar tem chegado registros
de usudrios do SPPD - Secao de Programas para Pessoas
com Deficiéncia, sobre a dificuldade de conseguirem
acesso ao agendamento de horario no SPPD por meio
telefonico, uma vez que o numero telefénico disponivel
parz isto, esta constantemente ocupado;

que existem pessoeas tentando agendar o atzndimento no
SPPD cesde o més de margo de 2020 e at2 o momento
nac conssguiram devido a caréncia de atendimento
telefdn co para a realizacdo dos agendamentos;

que ha uma demanda slta da procura pelos servicos da
SPPD, e da forma como esta, os usuarios destes servigos
sac grandemente prejudicados:

na forrma regimental, apoés ouvido o douto plenario, seja
oficiade a Secretariz de Assisténcia Social, para que avalie
a possibilidade de realizar em carater de urgéncia a adogao
de um sistema de atendimento aos usuarios do SPPD por
meio do aplicativo WhatsApp. Apds seja dado retorno a
esta Casa de Leis.
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