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foram publicadas no Diaiin Olimal da União (DOU) no dia 23 de marco através da

penalía 457 de 20 de março de 2020, que também estabelece nue

'( ") Art 2a As aguas de Telemedicina de inferaçãu :; dlstáncía podem Donlempiar o

atendimento preve/mino, de suporte assistencia/, de consuma, marinarama/ito &

riegnasn'ca normais de reenorugra da inbrmação e comunicação, no âmbito du

sus, nem comu na saúde supiemcrrrar s pnrene

Parágrafo único. O aleitªmento de que trata D capurdevelá ser Efeluadu
diretamente enlre médicos e pacientes, por mero de tecnologia da inicr açãº &

comunicação que garanta a integridade, segurança e 0 Sig!!!) das inform es

Enfermagem - A Resoiuçao COFEN 634/2020 de 26/03/20. limar/za ;
mmm, “ad referendum' da Plenária do com, a reieconsurra ae enferma
como [uma de cambeie a parmemia pruvocsde pela nova comnawrus «Sans»

Gov-2). media/ile msn/res esclarecimentos encamlnhamenras e arieriiaçíes
cºm uso de meios de reeneiugrª da inremçào e comunicação, com rccuisns
audiovrsuais e dados que permitam o iuleicãmbio à distância enlle o eu!? irr.

e :: paceme de forma simultânea ou de forma assincrona. os meros elevôn._c&

uliiizados para a reieconsulra devem ser suimrenies para resguardar. armazenar

e preservar a interação eletrônica enlre e enfermeiro e seu pacien'e

respeirando-se os preceitos estabelecidos no Codigo de Ética dos me Sin“al5

da Eniermagem rm que tange à inregrraaae em todos as seus Especias nas

infurmaçºes resultantes da consulta. que cºnstituirá o registro de eiendrwenm da

pweme. A ieleconsuits deve ser devraameme consentida peio paciente ou seu

representante iegsi e reairzsae pur me decísãu e sub respºnsab made
pronssronai do enfermeiro Também permiie. somente em cªsos de urgência ou

emergencia, a execucao de prescdçán médica à distância (Resoiuçeu COFEN

N'“ 0457/2015).

Fºnoaudiologia—A resolução CFFe nº 427, de 1” de março de 2013 deªne
reieessade em Fonoaudiologia come a exercmio da profissão por meio no ,se
de «emuiugias de informação e comunicação, com as quais se poderá n*esiar
serviços em saúde como leÍeCGHSHROHG. segunda opiniãu fo'maíwa

























2 1 6 Consentimento da pªciente

Ames de iniciar a (eWemedrcma é wmpunan'e que o pacyenle ex; resse
aceíaçãa e disponibilidade minuto & Uhlimção dessa lewameme nz'â r

aterdimento Desu forma. a eqmpe de saúde deve perguntar ao pac enxe de

lama verba! (ligaçao teWefdmca ou mensagem de áudio) eu por escmc (po'
melo de mensagem de texto ou emai», conforme (: modela a sªum ale
deverà ser preenchido e mªpresso pelo pvcnssiunal Caso os dom—evga
wmprassas gerados na consume (atestados. gulas de exames regatas
reíatóríos, processo de LME, etc :- (orem re!irados por !erueí'cs, (: name e

documento na pessoa automeee deverá ser preenchido no campo especmee
do «em, e este deverá ser assinada no em da entrega Em seguma arcuwar
o termo no prontuano

Modelo de consentimento

(NOME COMPLETO DO PACIENTE EIDU DO RESPONSÁVEL) você esíã
de Emma em reallzar uma teleconsulla/ teWemuníturamenlm leIeorieMzcáo
com o pmfssiana; (Nºme De PROFISSIONAL E CATEGORIA) Dcr mexo
de (nome DA TECNOLOGIAuuz SERA UTILIZADA) e mente de que as
Informações resultanles desle ateªdimenlo serão registradas 671 Seu
prontuário, garanundonlne a mnviaenaanaaue e 0 $ng enue prolwssmr'aW e

*

Dacweme'v'

Documenlos serão retirados porlerceumsº Se sun. mmplelarsbaixo

Ainda, autoriza [NOME COMPLETO no RESPONSÁVEL E RG ) a lot —

os documentos nnpressos gerados ne mnsuna (atestados gmas de
examesxeceilas relatórios, processo de LME em )

Assmalura da pessoa que relivu
Daia
Holán
Profissional responsável pela entrega



E importance que esse nueseienemenin e a resposla de paciente,
sejam registradas no pronmáno do paciente

? : FASEDE EXECU guia

2 Z 1 Roteiro onenlader pªra iniCiara reahzaf :: (abatendimenlo

Romeiro de atendimento para (David—19

&

| isenii'ica ao

1

u Apreseniaiºse com clareza “Bom dia. aqui quem fala é o
"di. Jaão"di UBS/U .

i:i Checar o funmonamemo aos equipamentos da paciente
(áudio ou video) , perguntas simpies coma. wocê consegue me
ouvnº me ver7“
o Caso a ligação por video faíhe. e pronseienai entrará em
comam por ligação :eiefemea (lenha em mãos o número de
ieiefene do peeienie),
a Confirmar identidade da pauenle' nome wmpieio e data
de nascimenlu
u Cannrmar se pecienie está ciente e conwvda com o
atendimento por ieiefene/video chamada: venncar a
cnnfonniaeae do termo de eonseniimenie

2 Anamnese
direcionada e objeiiva,
:pofem e :mpenence
naraeienzer as sintomas.
data ue mim mas
siiimmas manildade em

u AleriLav para os sintomas mais frequenies losse secs, dar
de gaiganea, ancsmia, ageusia, mlalgra, astenia võmltos,
diarréia, ínapetêucia
o Avaiie Sinais de g(avidade:

Febre eira pemstente (mªiº! aaºc por mais ce 45
horas)
Sonolénua / yebaixamenm do nivel de consciência
Dispnela , desconfonu respiwlbrio:
Díspneico iaianue ao ielefone Haia enlreoonada7

u Coniar & nenueneie respiratória.
D Famema pode aferir em casa e infºrmar sinais mee-
«empemura, frequencia cardiaca, saturação de oxigénio. pressão
enenei?
D Usou alguma medlcação paia allmo dos sintomas?

. Camrbidades
teViaS com azencáo

3

p

E] Idade > 65 anos
O Obesidade

29









rnrormaçoes ne srstema
Hygra rednrdrme nem
2 2 3»

:| Realizar regwstm nos campos conforme atendimentº
presenciar

D Lançar pmcedrmenre de consulta
a Gerar asus ekerende :) recer de alendimemn para *oulros"

2 2 2 A emrssau de receitas. atestados e saíicilaçáo de exames

Devem ser rearlzadws obrigatoriªmente denim du Slstema HVGIA Esses
dacumenlos serão rmpressoe e assmados pero proíissronal para retirada na umdade
uem pecrenre du pessoa encarnada no termo de ednsemrmemo. No aumento da
remada aos documenros impressas a pessoa aulonzada deverá ser rdenhrrcede
atraves ce documento e assina! & remada no termo de wnsenumemu

2 2 3 o registro no sistema Hygxa

Todºs os alendwmentos 'eahzados deverãº ser regtslmdos em
pmnlu ,ro cirnicº. na casa de Rrbeuàu Preto no srstema HYGlA que deverá
cdr—ter

, , Dados clínicos necessários para a uma condução do case, sendo
preencheu em cada contam com e pecrenre,
H - Data. hora aecnolegie de «(armação & comunicacãu uulrzede para n
alem-memo, e
w » Jmem do Conselnd Regrenar Pronssionar e sua unidade da Íedemção

G legrstm na Hygia e Esus seguirá os passos abarxo:

- RECEPCIONAR () paereme na srstema HYGIA com a SIGLA
”TELEATENDIMENTO'.

- Fazer as andraçãee pemnenres conforme realizado para os demars
Eiem-rranms, reforçando na anamnese ou na nondma rue (: erendirnenlu for

reanzado wa rereádne:
- Lançar cm. CIAP e precedrmenres penrnemes;
- Gerar none ssus elaerendo :; local de atendimento para ' G-ou'ms';
, Fmauzaro nenwmenlu

Caso a paciente não arende a enamede ou deixe de responder as
mensagens deve ser feira a regrstm no uroutuário das tentativas reeuzadas

2 2 A “emcmandades da avaliaçãc e'n Szúde Mental
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:: Avarrer estado de humor da pauieme (se apresenta humor deunmrao,
ansmsu, lmlabiiidaúe) e year-car uessrvers alterações de pensamento
(orientaçãº espacial e «empurer oorfusâo «remar pensamento
dasnrgzmzado ou desconectada ee realrdede);
: Se pacienre apresentar alguma das alterações scvma revendas

anesbgar ativamente, Drinapahuente no caso de humºr deprrmruu se
existe ideação surcrda (censurar pmtumlo de evalração no rrsco
suicida na Atenção Básica no site de Secretariª da Saúde - Programa
de SaúdeMental),

3 hwesugar se exisle a presença de use abuslva de árconl ou outras
drogas,

:| Onemar, se neoessànu, u vamente & buscar avaliação na servem de
saúde mental de reference A eqmpe também pode buscar auxhlo e
arienmçae para cuvdula rum ao Malricmmenmem Saúde Manter

3 Outras potencialidades do uso de lelemedicina

A Ielemedlclna. na sua vertente de (ez—educação também (em um perene—er se
aumentar o apuro au amncuidadu e educaçãº em saude Por exemplo, 090511 55'

ºrganizadas pequenos grupos de wªitsanp com mães de crianças de mesma rdeae

para informaçoes gerais. onenlaçães de cuidados e dúvidas sobre ererre—nenru

materno, alimentação saudáver e aesenvoMrnenro neumpsrcumeror, grupos de

gestantes ou adoíesoen“es, grupos de Dessoas com a mesma mndrçae :vômca

(nbagismu, HAS. DM)

Também pode ser realizado a SISVAN com preenchlmemo da queshonana
de marcadorzs arimenrares disponivel no sistema Hygia e u “empenhamento de

benenciárros do Bolsa Famílra «quando Wào for posslvel entropomema ':arwar

jusunceuva pªra nao ter peso e Shura. sendo uma das opções de jusrrricarivas serra

fatos que rmpeçam a rua a Unidade de Saúde como a pandemm. enlle umms'r
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