¢y Camara Municipal de Ribeirao Preto

Estado de Sao Paulo

INDICAGAO N° 73/2022

EMENTA: INDICA AO PREFEITO MUNICIPAL PARA QUE O
SERVICO DE ATENDIMENTO AO MUNICIPE (FALA
CIDADAO - SAM 156) POSSA TAMBEM RECEBER
SOLICITACOES E GERAR PROTOCOLOS
ATRAVES DE REDES SOCIAIS AUTOMATIZADAS
(CHATBOTS).

SENHOR PRESIDENTE,

CONSIDERANDO que este mandato recebe de forma
recorrente queixas da populagdo com dificuldades em conseguir atendimento telefénico
ao ligar para o servigo de atendimento ao municipe (SAM 156), e também encontram
dificuldades em conseguir criar protocolos de solicitagdes pelo site pela complicagao do

sistema,

INDICO estudos para a implantaggo de um CHATBOT via
redes sociais populares (como por exemplo o whatsapp) para simplificar o acesso da
populagdo a criacdo e acompanhamento de protocolos. Encaminho para que se oficie ao

Exmo. Sr. Prefeito Municipal, no sentido de determinar, através dos 6rgaos competentes.

Sala das Sessdes, 19 de janeiro de 2022.

MARCOS PAPA
Vereador - CID
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