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REQUER A DIVISAO PROCON /RIBEIRAO PRETO AGOES DE
FISCALIZACAO DO ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR NAS
AGENCIAS DO BANCO MERCANTIL EM RIBEIRAO PRETO.

SENHOR PRESIDENTE

CONSIDERANDO que recebemos diversas
reclamacdes de usudarios/consumidores quanto a demora no atendimento no
Banco Mercantil em nossa cidade.

CONSIDERANDO que as reclamacgoes sao
recorrentes quanto ao descumprimento ao tempo maximo de espera para
servigos prestados no caixa, mas as longas filas, principalmente para o
pagamento de aposentados, indicando, claramente, que a legislacdo nao tem
sido cumprida.

CONSIDERANDO, ainda, que ainda
estamos no periodo da Pandemia e as aglomeracoes nas agéncias do Banco
Mercantil, principalmente, em dias de pagamento, sdo recorrentes, 0 que € um
risco tanto para quem trabalha quanto para quem frequenta os locais e por isso
tém sido alvo de preocupacao.

Pelo exposto, REQUEREMOS na forma
regimental, que seja oficiado a senhor Prefeito Municipal, depois de ouvida esta
Casa de Leis, solicitando determinar a Divisdo Procon que estabeleca agoes de
fiscalizactes no BANCO MERCANTIL, com objetivo de solucionar o problema e
fazer cumprir a lei em defesa e protecao do consumidor de Ribeirao Preto,
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