Camara Municipal de Ribeirao Preto

Estado de Sao Paulo

REQUERIMENTO N° 7728/2022

EMENTA: REQUER INFORMAGOES SOBRE PROVIDENCIAS
E ATITUDES QUE PRECISAM E QUE ESTAO
PLANEJADAS E SENDO EFETIVAMENTE
TOMADAS EM RELAGAO A QUALIDADE NO
ATENDIMENTO SUS, CONFORME ESPECIFICA

SENHOR PRESIDENTE,

Apresentamos a consideragao da Casa o seguinte:

Inegavel os avangos efetivados pelo Sistema Unico de Saude no
Municipio, desde a nova Constituicdo de 1988 e o inicio de sua implantagdo efetiva, segundo as
diretrizes daquela Carta Magna Cidada, e normativas pertinentes sucessivas.

O que era restrito a um pronto socorro, um posto de puericultura, uma
Unidade do HC Central e mais algumas unidades acanhadas e restritas, se transformou na estrutura
municipal SUS atual.

Ocorre que o sistema ainda apresenta dificuldades em algumas
questdes que demandam aten¢do dos administradores publicos municipais, em especial quando a
qualidade do atendimento (demora/falta de celeridade, acolhimento adequado, acesso a informagdes
no decorrer do atendimento, melhor divulgacao da fungdo de cada 6rgao e unidade SUS, de forma
didatica e pedagogica para os usudrios, notadamente os mais humildes).

Com algumas raras excecdes, estas dificuldades se apresentam no
sistema como um todo, embora e ainda que em alguns momentos se negue estes fatos. E a questao

da falta de celeridade/demora, esta tem gargalos em algumas unidades que merecem, precisam e
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exigem enfrentamento urgentissimo em prol do respeito aos direitos e a cidadania dos usuérios.
Um grande exemplo disto ¢ a UBDS de Vila Virginia. Destarte, muitas
vezes o empenho dos servidores que ali atual, isto ndo se faz possivel, e ha forte demanda de

ampliacao de quadros, melhoria ou reorganizagdao ambiental e mais do que nunca um acolhimento e

um sistema informativo paciencioso e cuidadoso para manter o usuario informado do que estd s 53‘2‘
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ocorrendo no decorrer do seu atendimento e espera e manter isto dentro do razoavel. Nao ha como
achar natural situagdes como uma entre tantas conhecidas em que o usuario chegou a unidade por
volta das 17h00 com forte dor no peito irradiando pelo braco esquerdo e perda de movimentos do
referido membro, e ser triado as 17h38 e atendido préximo apds as 20h00, numa situacao de
urgéncia (dor), situacdo que se repetiu pelo menos duas vezes com a mesma paciente na mesma
semana, € como esta outras tantas naquela unidade. Outras questdes em UBSs como médicos que se
afastam e ndo sdo substituidos, € ndo se marca consultar, tornando a demanda reprimida, ¢ sem
qualquer outra solu¢do, com auséncia de alternativa e total falta de empatia com o problema de
saude pelo qual o usuério busca atendimento.

E sdo muitos os casos que buscam informar nosso Gabinete, ¢ cobrar
nossa funcao parlamentar fiscalizatoria, ou mesmo de interferir para garantir o que ¢ direito e
obrigacao.

Importante deixar claro que ndo estamos falando do atendimento
pessoal dos profissionais, cujo descompasso ¢ pequeno no contexto da relevancia e tamanho
estrutural do atendimento oferecido, mas de acdes de respeito e acolhimento ao usudrio e seus
direitos, que nem sempre tem sido observado no SUS, como devido e obrigatoério.

Posto isto, e para subsidiar acdo fiscalizatéria e estudos parlamentares
que estamos realizando, indagamos e requeremos, ao Executivo Municipal:

1. Informagdes claras, detalhas e efetivas, sobre quais as
providéncias e atitudes que estdo sendo organizadas, planejadas e sendo efetivamente tomadas em
relacio a qualidade no atendimento pelo Sistema Unico de Satide nas Unidades de atendimento ao
Municipe usuério, de forma a garantir celeridade razoavel no atendimento, notadamente de
urgéncias (dor), de acolhimento adequado e paciencioso a quem, muitas vezes estd irritado em razdo
de dor ou risco proprio ou de quem acompanha e cuida, melhorar os meios de informagao,
esclarecimento e atenc¢do a todos e a cada um dos Municipes que buscam atendimento e informagao
junto a unidades SUS de Ribeirdo Preto?

2. Especificamente em relagdo a Unidade UBDS e Pronto
Atendimento de Vila Virginia, quais destas providéncias estao sendo focadas com urgéncia?

3. Como estd a dinamica da Secretaria Municipal de Saude, na
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substitui¢do de profissionais que se afastam ou se demitem, de forma a ndo trazer dissolugdo de
continuidade ao atendimento?
4. Quais os planos existentes na Secretaria para realizar uma

forte campanha publicitaria informativa especializada (ndo apenas improvisada e em midia
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e se apropriem da fun¢do de cada modalidade de unidade e programa do SUS disponivel:
atendimento bésico geral, especializado, pronto atendimento, etc. etc. etc.?

Ante o exposto, com fundamento no inciso X, da alinea “a”, do artigo
8° da Lei Organica Municipal, REQUEREMOS a nobre Mesa Diretora desta Casa de Leis, na forma
Regimental, e ap6s ouvido o Plendrio da Camara Municipal de Ribeirdo Preto, seja oficiado ao

Poder Executivo local, para que se manifeste no prazo legal, acerca das questdes acima elencadas.

Sala das Sessoes, 10 de novembro de 2022.

MATHEUS MORENO
Vereador - MDB

Assinado digitalmente por
MATHEUS MORENO DE
ALMEIDA 315.795.308-77
Data: 10/11/2022 11:14
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