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Estado de Sao Paulo

REQUERIMENTO N° 1055/2023

EMENTA: REQUER AO PREFEITO MUNICIPAL
PROVIDENCIAS URGENTES DE
REESTRUTURAGAO DA POLITICA MUNICIPAL DE
COMBATE A PERTURBACAO AO SOSSEGO,
INDICANDO O PROGRAMA "PSIU" DA CIDADE DE
SAO PAULO, CONFORME ESPECIFICA.

SENHOR PRESIDENTE,

Apresentamos a consideragcao da Casa o seguinte:

CONSIDERANDO a crescente demanda de municipes em
nosso gabinete, buscando solugbes e providéncias com relagdo a pandemia de

perturbagao ao sossego que perpassa nossa cidade;

CONSIDERANDO que em 30 de margo de 2022 foi realizada
uma audiéncia publica na CMRP para discutir situagées de perturbagdo do sossego no
municipio, na qual recebemos uma grande quantidade de reclamagdes que vao de, bares,

casas noturnas, festas, motos com escapamento adulterado e quejandos;

CONSIDERANDO ¢é dever da Fiscalizagdo Geral, ou outro
orgao delegado dar efetividade as legislagbes pertinentes, aplicando e autuando os
etabelecimentos quando estes agem em desconformidade com a lei, causando

transtornos e perturbagdes a idosos, acamados, criangas e qualquer pessoas que se sinta

Para validar o documento, leia o codigo QR ou acesse https://publico.camararibeiraopreto.sp.gov.br/conferir_assinatura e informe o codigo 15F5-5466-EF67-CA77.
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prejudicada;

CONSIDERANDO a premente necessidade de se constituir
uma politica publica efetiva no ensejo de dar uma resposta firme aqueles que extrapolam

suas atividades e perturbam o sossego alheio;
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REQUEREMOS, nos termos constitucionais e regimentais, com
a brevidade que se impera, a constituicdo de uma nova e moderna politica de combate a
poluigdo sonora e perturbagdo ao sossego, razdo pela qual encaminhamos anexo
informacdes sobre o programa PSIU da cidade de Sao Paulo, que esperamos seja

aprimorada e aplicada com rigor pelo Poder Executivo Municipal.

No caso da cidade de Sao Paulo, as alteragdes legislativas que
resultaram em expressiva melhora do poder de fiscalizacdo ocorreram apds a inclusdo de

dispositivos na lei de uso e ocupacao do solo da cidade:
(...) Art. 146. Fica proibida a emissdo de ruidos, produzidos por quaisquer
meios ou de quaisquer espécies, com niveis superiores aos determinados pela legislacdo federal, estadual

ou municipal, prevalecendo a mais restritiva. (Requlamentado pelo Decreto n® 57.443/2016)

§ 1° As medigbes deverao ser efetuadas pelos agentes competentes na
forma da legislacéo aplicavel, por meio de sonémetros devidamente aferidos, de acordo com as normas

técnicas em vigor.

§ 2° Néo estardo sujeitos as proibicées desta lei os sons produzidos pelas
seguintes fontes:

a) aparelhos sonoros usados durante a propaganda eleitoral, conforme o

disposto na legislagdo propria;

b) sereias ou aparelhos sonoros de viaturas quando em servigos de socorro

ou de policiamento;

c¢) detonacébes de explosivos empregados no arrebentamento de pedreiras e
rochas ou nas demoligées, desde que em horario e com carga previamente autorizados por 6rgao

competente;

d) manifestacbes em festividades religiosas, comemoragoes oficiais,
reunides desportivas, festejos ou ensaios carnavalescos e juninos, passeatas, desfiles, fanfarras, bandas de
musica, desde que se realizem em horario e local previamente autorizados pelo 6rgdo competente ou nas

circunstancias consagradas pela tradigdo;
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e) sinos de templos, desde que os sons tenham dura¢do ndo superior a 60

segundos, e apenas para a assinalagdo das horas e dos oficios religiosos; e carrilhbes, desde que os sons
tenham duragdo ndo superior a 15 (quinze) minutos, a cada 4 (quatro) horas e somente no periodo diurno
das 7h as 19h.

§ 3° A fiscalizagao de ruido proveniente de veiculos automotores seguira o

disposto em legislagao prépria.

Art. 147. Os estabelecimentos que comercializem bebida alcodlica e que
funcionem com portas, janelas ou quaisquer vdos abertos, ou ainda, que utilizem terracos, varandas ou
espagos assemelhados, bem como aqueles cujo funcionamento cause prejuizo ao sossego publico, ndo

poderéo funcionar entre 1h e 5h. (Regulamentado pelo Decreto n° 57.443/2016)

§ 1° A fiscalizagéo da infragdo ao disposto no “caput” deste artigo independe

de medigéo por sonémetro.

§ 2° N&o se considera infragdo a abertura de estabelecimento para lavagem

ou limpeza, desde que tais atos ndo gerem incomodidade.

§ 3° O estabelecimento podera funcionar no horario referido no “caput” deste

artigo, desde que providencie adequagéo acustica e ndo gere nenhuma incomodidade.

Art. 148. Sem prejuizo das penalidades definidas pela legislagdo federal e

estadual em vigor, aos responsaveis pelo uso néo residencial serdo aplicadas as sequintes penalidades
pelo descumprimento do disposto nos arts. 146 e 147 desta lei: (Regulamentado pelo Decreto n°
57.443/2016)

I - na primeira autuagdo, multa e intimagdo para cessar a irregularidade;

Il - na segunda autuagéo, multa, no dobro do valor da primeira autuagéo, e

nova intimagéo para cessar a irregularidade;

Para validar o documento, leia o codigo QR ou acesse https://publico.camararibeiraopreto.sp.gov.br/conferir_assinatura e informe o codigo 15F5-5466-EF67-CA77.
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Il - na terceira autuagdo, multa, no triplo do valor da primeira autuagéo, e

fechamento administrativo;

IV - desobedecido o fechamento administrativo, sera requerida a instauragéo

de inquérito policial, com base no art. 330 do Coédigo Penal, e realizado novo fechamento ou embargo de

obra, com auxilio policial, se necessario, e, a critério da fiscalizagdo, poderdo ser utilizados meios fisicos [E]:Fz1e
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que criem obstaculos ao acesso, tais como emparedamento, defensas de concreto, tubos de concreto,

dentre outros.

Paragrafo unico. A agéo fiscalizatéria relativa ao uso irregular, nos casos em
que ndo houver a licenga a que se refere o art. 136 desta lei, seguira o disposto na Se¢éo | deste Capitulo,

sem prejuizo das sangbes previstas neste artigo (...).

Sala das Sessdes, 02 de marco de 2023.

MARCOS PAPA
Vereador - PODE
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PSIU no combate a poluicao sonora
PSIU (Programa Siléncio Urbano)

Facebook Twitter WhatsApp

O Programa Siléncio Urbano (PSIU), da Prefeitura da Cidade de Sao Paulo, tem a
missdo de tornar mais pacifica a convivéncia entre os cidadaos, além de atender

preceitos constitucionais.

O PSIU (Programa Siléncio Urbano) fiscaliza estabelecimentos comerciais, industrias,
instituicdes de ensino, templos religiosos e demais usos néo residenciais definidos nos
termos da legislagdo em vigor, além de obras (publicado em 27/09/2021, o Decreto n°
60.581 entra em vigor no prazo de 90 dias) e ruido produzido por equipamento de som
instalado em veiculos automotores estacionados nos termos da lei 15.777/13, sendo
que a Lei ndo prevé a fiscalizacdo em ruido produzidos por residéncias. Com a
aprovacado da Lei 16.402, de 23 de marco de 2016, regulamentada pelo Decreto n°
57.443/16, foi preconizado no art. 146 que fica proibida a emisséo de ruidos produzidos
por quaisquer meios Ou por quaisquer espécies, com niveis superiores aos
determinados pela legislacdo federal, estadual ou municipal, prevalecendo a mais

restritiva.
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Por sua vez, o art. 147 determina que os estabelecimentos que comercializem bebidas
alcodlicas e que funcionem com portas, janelas ou quaisquer vaos abertos ou ainda que

utilizem terragos, varandas ou espagos assemelhados, bem como, aqueles cujo

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/subprefeituras/zeladoria/psiu/index.php?p=8831/
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funcionamento cause prejuizo ao sossego publico, ndo poderao funcionar entre 1 hora e
5 horas, apds a publicacdo dos decretos n° 57665/17 e 57.666/17 esse dispositivo

passou a ser fiscalizado, principalmente, pelas Subprefeituras.

Por fim, o art. 148 da mencionada Lei estabelece as penalidades aplicaveis aos
infratores, que preveem desde a imposi¢cao de multas e intimacdes até o fechamento
administrativo com reforgo policial. Os valores das multas variam de R$ 12.000,00 a R$
36.000,00.

Il - COMO FUNCIONAM AS VISTORIAS:

A programacao da fiscalizacdo € feita com antecedéncia, pois necessitam da
participacdo de outros 6rgaos, como a Policia Militar e Guarda Civil Metropolitana e,
eventualmente, da Vigilancia Sanitaria, Companhia de Engenharia de Trafego (CET),

Policia Civil e Subprefeituras.

As medicbes de ruidos obedecem aos niveis de ruidos impostos pela Lei 16.402/16 e a
metodologia prevista pela NBR 10.151/19, podendo ser realizadas em frente ao local

denunciado ou na residéncia de quem denuncia.

lll - COMO DENUNCIAR:

As denuncias podem ser feitas pelo telefone 156, pelo Portal SP156

(https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?servico=824) ou nas

Pracas de Atendimento das Subprefeituras.

Para que a acédo tenha maior eficacia, € importante que o reclamante informe o
endereco completo do estabelecimento que esta provocando o incbmodo, o horario de

maior incidéncia de barulho e o tipo da atividade exercida.

O denunciante deve se identificar fornecendo o nome completo, o endereco e o

telefone, sendo estes dados pessoais mantidos sob sigilo.
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Principais duvidas relativas a fiscalizacao de ruidos realizada pelo PSIU; (FAQ)

-O PSIU fiscaliza ruido em imoéveis residenciais?
R: Nao, a legislagéo de ruido se aplica somente aos usos nao residéncias, portanto sem

aplicacao para usos residéncias.

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/subprefeituras/zeladoria/psiu/index.php?p=8831/
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-O PSIU fiscaliza “Bailes Funk/Fluxos”?

R: Nao, tendo em vista tratar-se de evento sem, necessariamente, a existéncia de um
estabelecimento responsavel, a acdo do PSIU torna-se inviavel, nesses casos
recomendamos que as denuncias sejam direcionadas a Subprefeituras da regido para
organizacdo de comandos com a participagdo dos demais 6rgao envolvidos como PM,
GCM, CET, Subprefeituras e PSIU nos termos do decreto 54.734/13.

-O PSIU fiscaliza ruido produzido veiculos em movimento?

R: N&o, a lei 15.777/13 estabelece em seu art. 1° que ela se aplica somente aos
veiculos estacionados em vias e logradouros publicos ou em areas particulares de
estacionamento direto de veiculos através de guia rebaixada, cabe ressaltar também
que o ruido é somente aquele proveniente de aparelho de som de qualquer natureza e

tipo.

-O PSIU fiscaliza ruido proveniente de Obras Publicas?
R: Nao, nos termos do inciso Il do art. 3° do decreto 60.581/21, ndo estao restritas aos

limites estabelecidos no decreto as Obras Publicas.

-Quais obras estao sujeitas a aplicagao do Decreto 60.581/21?

R: Somente as obras de construgéo civil sujeitas a Alvara de Execugéao (definidos pelo
Cdodigo de Obras e Edificagao-COE lei 16.642/16) nos termos do art. 2° do decreto
60.581/21, ndo se enquadrando na aplicacdo do decreto, por exemple, pequenas

reformas (nao sujeitas a alvara), pintura das paredes, etc..

-Onde posso encontrar os limites de ruido previstos na legislagao municipal?
R: Os limites de ruido encontram-se estabelecidos no quadro 4B anexo 11 da lei
16.402/16 que estabelece os parametros de incomodidade distribuidos por zonas de

uso e por faixas de horario. (https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/lei-16402-de-22-

de-marco-de-2016 (https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/lei-16402-de-22-de-marco-
de-2016))

OBS: Os unicos limites de ruido que nido se encontram estabelecidos na lei 16.402/16

Para validar o documento, leia o codigo QR ou acesse https://publico.camararibeiraopreto.sp.gov.br/conferir_assinatura e informe o cédigo 15F5-5466-EF67-CA77.
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sdo os definidos para obras constantes do decreto  60.581/21.

(https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-60581-de-27-de-setembro-de-2021

(https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-60581-de-27-de-setembro-de-2021))
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-O PSIU fiscaliza ruidos que nao ocorram de forma recorrente?
R: O PSIU n&o possui equipe de pronto atendimento e por questdo de seguranga das
equipes de fiscalizagao trabalha, de forma rotineira, com equipes da PM e da GCM
sendo necessario planejamento prévio para a execugado das vistorias, portanto
eventos/festas que nao ocorrem de forma recorrente, deve-se recorrer a Policia Militar

através do telefone 190 por perturbacdo do sossego.

Secretarias

Selecione v

Subprefeituras

Selecione v

Outros Orgaos

Selecione v

Secretaria Municipal de Subprefeituras
Duas entradas:

Rua Libero Badaro, 504 - Centro, Sdo Paulo- SP, CEP: 01008-906; Rua Sao Bento, 405 - Centro, Sao
Paulo - SP, CEP: 01011-100 Telefone: 4934-3300

Contatos

. 156

CI L[mL_(h_ttos://call.icom-libras.com.br/smoed/autentica?

uld=ee999750d403b59da5d5678f76c34977dd080a58dbf0772ff137d668e2f362fe&svid=6a144745-22d2-
408c-9649-356872449766&type=video&preCall=true)

Para validar o documento, leia o codigo QR ou acesse https://publico.camararibeiraopreto.sp.gov.br/conferir_assinatura e informe o cédigo 15F5-5466-EF67-CA77.
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W) ENTRE & CADASTRE-SE

) e o sp PORTAL DE ATENDIMENTO
156 PREFEITURA DE SAO PAULO

SP PORTAL DE ATENDIMENTO
156 PREFEITURA DE SAO PAULO

Portal de Atendimento
Prefeitura de Sao Paulo

O que vocé esta buscando?

O que vocé esta buscando?

SERVICOS ACOMPANHE SUA SOLICITACAO  PERGUNTAS FREQUENTES

SERVICOS ONLINE  DADOS ABERTOS DESCOMPLICA SP

Reclamacao de poluicao sonora - PSIU

Caminho: |nicio y)Rua e bairro ))Poluicdo Sonora - PSIU )
y Reclamacdo de polui¢cdo sonora - PSIU

INFORMACAO SOLICITACAO

ARQUIVOS CONFIRMACAO

https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?servico=824
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= compartilhe: (O F W Co @ Anonimo IR on-line
O QUEE
O Programa Siléncio Urbano (PSIU) da Prefeitura da Cidade de Sao Paulo
€ um programa social de fiscalizagao de ruidos excessivos que tem como
objetivo tornar mais pacifica a convivéncia entre os cidadaos.
A programacao da fiscalizacao é feita com antecedéncia porque pode
envolver a participacao de outros 6rgaos tais como a Policia Militar,
Guarda Civil Metropolitana, Vigilancia Sanitaria, Companhia de
Engenharia de Trafego (CET), Policia Civil e Subprefeituras.
E possivel solicitar este servico estando na via publica ou a partir da
residéncia de quem denuncia.
Quando o denunciante optar para que a medicao do ruido seja realizada
a partir de sua residéncia, € necessario informar dados pessoais para que
0 agendamento possa ser feito. Estes dados pessoais sao mantidos sob
sigilo absoluto.

QUANDO SOLICITAR

O PSIU fiscaliza guando houver ruidos provenientes de:

- Estabelecimentos comerciais (bares, restaurantes, casas noturnas, etc.),
industrias, instituicdes de ensino, hospitais, templos religiosos e
assemelhados;

- Som proveniente de veiculos automotores estacionados;

Para validar o documento, leia o codigo QR ou acesse https://publico.camararibeiraopreto.sp.gov.br/conferir_assinatura e informe o cédigo 15F5-5466-EF67-CA77.

REQUERIMENTO N° 1055/2023 - Protocolo n° 25390/2023 recebido em 02/03/2023 14:22:36 - Esta é uma copia do original assinado digitalmente por Marcos André Papa

- Ruido proveniente de obras particulares;

O PSIU nao fiscaliza guando houver ruidos provenientes de:

- Ruido proveniente de residéncias que nao estejam exercendo atividade

comercial (ex.: festas, comemoracdes familiares, latidos de caes, aparelhos Bis

https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?servico=824



https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?imprimir
https://api.whatsapp.com/send?text=Veja%20aqui%20mais%20informa%C3%A7%C3%B5es%20sobre%20Reclama%C3%A7%C3%A3o%20de%20polui%C3%A7%C3%A3o%20sonora%20-%20PSIU%20https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?servico=824
https://www.facebook.com/sharer.php?u=https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?servico=824
https://twitter.com/share?text=Veja%20aqui%20mais%20informa%C3%A7%C3%B5es%20sobre%20Reclama%C3%A7%C3%A3o%20de%20polui%C3%A7%C3%A3o%20sonora%20-%20PSIU&url=https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?servico=824
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?copiar-link
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de som, reformas, etc.);

- Bailes Funk/Pancadao: a denuincia deve ser feita a Policia Militar através
do telefone 190;

- Ruido proveniente de obras publicas;

- Ruido proveniente de festas religiosas, comemoracdes oficiais, reunides
desportivas, ensaios carnavalescos e festejos juninos. Também nao
fiscaliza passeatas, desfiles, fanfarras, bandas de musica, desde que se
realizem em horario e local previamente autorizados pelo dérgao
competente ou nas circunstancias consagradas pela tradicao;

- Ruido proveniente dos sinos de templos, desde que os sons tenham
duragcao nao superior a 60 segundos, e apenas para a assinalacao das
horas e dos oficios religiosos; carrilhdes, desde que os sons tenham
duracao nao superior a 15 (quinze) minutos, a cada 4 (quatro) horas e
somente no periodo diurno das 7h as 19h;

- Ruido proveniente de veiculos automotores em movimento;

- Ruido proveniente de aparelhos sonoros usados durante a propaganda
eleitoral;

- Ruido proveniente de sereias ou aparelhos sonoros de viaturas quando
em servicos de socorro ou de policiamento;

- Ruido proveniente de detonacdes de explosivos empregados no

arrebentamento de pedreiras e rochas ou nas demolicoes;

Para validar o documento, leia o codigo QR ou acesse https://publico.camararibeiraopreto.sp.gov.br/conferir_assinatura e informe o cédigo 15F5-5466-EF67-CA77.
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- Artistas de rua;
- Programa Ruas Abertas;

- Horario de funcionamento de estabelecimentos que comercializam

bebidas alcodlicas entre 1 hora e 5 horas.

https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?servico=824
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PUBLICO-ALVO
Qualquer pessoa.
REQUISITOS, DOCUMENTOS E INFORMAQ()ES

Informacodes necessdarias para solicitacao:

- Endereco completo da ocorréncia;

- Dias e horarios de maior incomodidade;
- Identificacao do denunciante.

PRAZO MAXIMO

Nado se aplica.

TAXAS OU PRECO PUBLICO

Gratuito.

CANAIS PARA SOLICITAR

Eletrénico:

- Portal de Atendimento SP156.
Telefénico:

- Central de Atendimento SP156.
Presencial:

- Pracas de Atendimento das Subprefeituras.
PRINCIPAIS ETAPAS

1) Solicitar o servico em algum dos canais SP156 ou presencialmente;

Para validar o documento, leia o codigo QR ou acesse https://publico.camararibeiraopreto.sp.gov.br/conferir_assinatura e informe o cédigo 15F5-5466-EF67-CA77.
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2) Preencher o formulario de solicitacao;

3) Acompanhar o protocolo na aba "Acompanhe Sua Solicitacao” do

Portal de Atendimento SP156 (link direciona para portal externo);

https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?servico=824



https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/solicitacao
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4) A equipe responsavel elabora o comando de fiscalizagao e solicita o
apoio necessario;

5) A equipe responsavel faz a fiscalizacao no dia e horario marcado;

6) O resultado da fiscalizacao é cadastrado no sistema de fiscalizacao;

7) Ao ser concluida a solicitagdao apresentara o status "finalizado" e a
cidada ou o cidaddo recebera e-mail e/lou mensagem de texto no celular
informmando a conclusao.

Importante: se vocé fizer uma solicitacao andénima, Nnao sera possivel
informar por e-mail ou telefone o0 andamento da sua solicitagcao. Para
acompanhar sera necessario acessar o Portal SP156 ou ligar para a Central
SP156 e informar o seu numero de protocolo.

LEGISLACAO

Consulte a Lei 15.031/09 (link direciona para portal externo):

Consulte a Lei 15.777/13 (link direciona para portal externo):

Consulte a Lei 16.402/16 (link direciona para portal externo):

Consulte o Decreto 54.734/13 (link direciona para portal externo):

Consulte o Decreto 57.443/16 (link direciona para portal externo):

Consulte o Decreto 57.665/17 (link direciona para portal externo):

Consulte o Decreto 57.666/17 (link direciona para portal externo):

Consulte o Decreto 60.581/21 (link direciona para portal externo).

OBSERVACOES

- As penalidades para o descumprimento da lei podem ser a notificacao,
multa, intimac¢ao, embargo da Obra, fechamento com reforco policial, ou

registro de Boletim de Ocorréncia.

https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?servico=824
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Para validar o documento, leia o codigo QR ou acesse https://publico.camararibeiraopreto.sp.gov.br/conferir_assinatura e informe o cédigo 15F5-5466-EF67-CA77.



https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/subprefeituras/sp_mais_facil/legislacao/index.php?p=17043
http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/lei-15777-de-29-de-maio-de-2013
http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/lei-16402-de-22-de-marco-de-2016
http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-54734-de-30-de-dezembro-de-2013
http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-57443-de-10-de-novembro-de-2016
http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-57665-de-19-de-abril-de-2017
http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-57666-de-19-de-abril-de-2017
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-60581-de-27-de-setembro-de-2021
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ORGAO RESPONSAVEL

Secretaria Municipal das Subprefeituras - SMSUB.

MANIFESTACAO SOBRE O SERVICO

Para registrar uma reclamacao, denuncia, elogio ou sugestao sobre a
prestacao deste servico, entre em contato com a Ouvidoria Geral do
Municipio (OGM):

- Fazer uma denuncia na Ouvidoria Geral do Municipio (link direciona

para portal externo);

- Fazer um elogio na Ouvidoria Geral do Municipio (link direciona para

portal externo):

- Fazer uma sugestdo na Ouvidoria Geral do Municipio (link direciona

para portal externo):

- Fazer uma reclamacao na OQuvidoria Geral do Municipio (link direciona

para portal externo).

Criado em: 05/03/2018

Atualizado em: 01/02/2023

Servicos Relacionados

Solicitar fiscalizacao de estabelecimento com venda de bebida alcodlica entre
1h e 5h da manha

Acesse e abra sua solicitacdo aqui

Para validar o documento, leia o codigo QR ou acesse https://publico.camararibeiraopreto.sp.gov.br/conferir_assinatura e informe o cédigo 15F5-5466-EF67-CA77.
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Saiba mais sobre o login do gov.br

https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?servico=824



https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?t=&a=MTM1NA&servico=2632
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?t=&a=MTM1NA&servico=2629
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?t=&a=MTM1NA&servico=2631
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?servico=2630
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?servico=3270
https://sso.acesso.gov.br/authorize?scope=openid+email+phone+profile+govbr_confiabilidades&state=aHR0cDovL3NwMTU2LnByZWZlaXR1cmEuc3AuZ292LmJyL3BvcnRhbC9zZXJ2aWNvcy9pbmZvcm1hY2FvP3NlcnZpY289ODI0&redirect_uri=https%3A%2F%2Fsp156.prefeitura.sp.gov.br%2Fportal%2Fauth-callback-govbr&response_type=code&client_id=sp156.prefeitura.sp.gov.br
http://faq-login-unico.servicos.gov.br/en/latest/_perguntasdafaq/oquee.html
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ou

PERGUNTAS FREQUENTES

Conheca as Principais Duvidas sobre o Portal de Atendimento SP156

SAIBA MAIS

OUTROS CANAIS DE ATENDIMENTO

Outros Canais de Atendimento da Prefeitura de Sao paulo

SAIBA MAIS

Para validar o documento, leia o codigo QR ou acesse https://publico.camararibeiraopreto.sp.gov.br/conferir_assinatura e informe o cédigo 15F5-5466-EF67-CA77.
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POLITICA DE ATENDIMENTO AO CIDADAO

https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?servico=824



https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/perguntas-frequentes
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/perguntas-frequentes
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/outros-canais-de-atendimento
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/outros-canais-de-atendimento
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/politica-de-atendimento
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/solicitacao?servico=824
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Conhec¢a mais sobre a Politicia de atendimento ao Cidaddo de Sao Paulo

SAIBA MAIS

OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO

Sugestdes, protocolos ndo atendidos e denuncias

SAIBA MAIS

SP

156
Aplicativo
SP156

Para solicitar
servicos a
Prefeitura de Sao
Paulo (PMSP) e
acompanhar sua
resolucao. O
aplicativo permite
que 0s municipes
contribuam e
participem da
gestao do
municipio de Sao
Paulo.

https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?servico=824

" -

Partibipe da
~gestao da cidade

3 .;-Tw‘*: '_-- ﬂ— | p—— ]

| Com o aplicativo SP156 vocé pode regis
solicitagoes para a Prefeitura de Sao Pa|
Contribua para a melhoria do seu bairro

REQUERIMENTO N° 1055/2023 - Protocolo n° 25390/2023 recebido em 02/03/2023 14:22:36 - Esta é uma copia do original assinado digitalmente por Marcos André Papa

Para validar o documento, leia o codigo QR ou acesse https://publico.camararibeiraopreto.sp.gov.br/conferir_assinatura e informe o cédigo 15F5-5466-EF67-CA77.



https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/politica-de-atendimento
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Cidadede Sio... &
: i 7 Baixar na
@prefsp 20 min « App Store

Em resposta a @prefsp

As despesas com hospedagem,
transportes, alimentacdo e compras
reforcam o impacto econémico
positivo do evento que durou duas
semanas. Confira esse e outros
dados: tinyurl.com/54f2wphs

o © ®

CidadedeSio.. & W
@prefsp - 50 min

O Observatorio de Turismo e
Eventos, da Prefeitura de Sdo Paulo,
realizou um balanco do Carnaval
2023 e o documento apresenta
dados bem legais. Por exemplo,
turistas vindos de outros estados
gastaram 17 vezes mais que
paulistanos durante o evento.

=

A

ACESSIBILIDADE

https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?servico=824
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Para validar o documento, leia o codigo QR ou acesse https://publico.camararibeiraopreto.sp.gov.br/conferir_assinatura e informe o cédigo 15F5-5466-EF67-CA77.



https://twitter.com/prefsp?ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Eembeddedtimeline%7Ctwterm%5Escreen-name%3Aprefsp%7Ctwcon%5Es1_c1
https://twitter.com/prefsp?ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Eembeddedtimeline%7Ctwterm%5Escreen-name%3Aprefsp%7Ctwcon%5Es1_c1
https://twitter.com/prefsp?ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Eembeddedtimeline%7Ctwterm%5Escreen-name%3Aprefsp%7Ctwcon%5Es1_c1
https://twitter.com/prefsp/status/1631309414052380673?ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Eembeddedtimeline%7Ctwterm%5Escreen-name%3Aprefsp%7Ctwcon%5Es1_c12
https://twitter.com/prefsp?ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Eembeddedtimeline%7Ctwterm%5Escreen-name%3Aprefsp%7Ctwcon%5Es1_c13
https://t.co/Fbq9WWTROU?ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Eembeddedtimeline%7Ctwterm%5Escreen-name%3Aprefsp%7Ctwcon%5Es1_c14
https://twitter.com/intent/tweet?in_reply_to=1631309414052380673&ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Eembeddedtimeline%7Ctwterm%5Escreen-name%3Aprefsp%7Ctwcon%5Es1
https://twitter.com/intent/like?tweet_id=1631309414052380673&ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Eembeddedtimeline%7Ctwterm%5Escreen-name%3Aprefsp%7Ctwcon%5Es1
https://help.twitter.com/en/twitter-for-websites-ads-info-and-privacy?ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Eembeddedtimeline%7Ctwterm%5Escreen-name%3Aprefsp%7Ctwcon%5Es1
https://twitter.com/prefsp?ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Eembeddedtimeline%7Ctwterm%5Escreen-name%3Aprefsp%7Ctwcon%5Es1_c1
https://twitter.com/prefsp?ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Eembeddedtimeline%7Ctwterm%5Escreen-name%3Aprefsp%7Ctwcon%5Es1_c1
https://twitter.com/prefsp?ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Eembeddedtimeline%7Ctwterm%5Escreen-name%3Aprefsp%7Ctwcon%5Es1_c1
https://twitter.com/prefsp/status/1631309411078553604?ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Eembeddedtimeline%7Ctwterm%5Escreen-name%3Aprefsp%7Ctwcon%5Es1_c12
https://twitter.com/prefsp/status/1631309411078553604/photo/1?ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Eembeddedtimeline%7Ctwterm%5Escreen-name%3Aprefsp%7Ctwcon%5Es1
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.pmsp.sp156&hl=pt_BR
https://appsto.re/br/xKK0fb.i
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/inovacao/
https://www.facebook.com/PrefSP
https://twitter.com/prefsp
https://www.youtube.com/user/prefeiturasaopaulo
http://selodigital.imprensaoficial.com.br/validacao/SMPED/01185c9ca4438016dd
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