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DISPOE SOBRE PUBLICIDADE, TRANSPARENCIA,
ACESSO A INFORMACAO E MEDIDAS QUE VISEM
ASSEGURAR A DIVULGACAO DOS TELEFONES DA
OUVIDORIA DA AGENCIA REGULADORA PELO
DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTOS DE RIBEIRAO
PRETO, CONFORME ESPECIFICA E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

Fago saber que a Camara Municipal aprovou o Projeto de Lei n°
71/2019, de autoria do Vereador Alessandro Maraca ¢ cu promulgo a seguinte lei:

Art. 1° A presente lei tem por objetivo ampliar o acesso & informagao, dar publicidade, transparéncia
e promover agdes que assegurem a divulgagdo dos contatos da ouvidoria da Agéncia DE
Regulagiio e Fiscalizagdo dos Servigos de saneamento basico em convénio com o municipio de
Ribeirdo Preto.

Art. 2° No ambito do Municipio de Ribeirdo Preto, o Departamento de Agua e Esgotos de Ribeirdo
Preto — DAERP, sem prejuizo das demais obrigagdes legalmente impostas, fica obrigado a
divulgar nas contas impressas e digitais emitidas pelo DAERP, no seu site e redes sociais
oficiais, folders/folhetos, banners e congéneres que tenham sido impressos pelo Departamento,
os numeros de telefones para reclamagdes de usuérios junto & ouvidoria da Agéncia de
Regulagdo e Fiscalizacdo dos Servigos de saneamento basico.

Pardgrafo unico. A Prefeitura Municipal adotard meios para divulgar no sitio eletrénico da
Prefeitura Municipal de Ribeirdio Preto os contatos da ouvidoria descrita na presente lei.

Art. 3° Toda divulgagiio disposta nesta lei devera ser feita em local visivel e ter destaque, em termos
de tamanho, tipo de letra e localizagdo, afixando-se banners e/ou placas em todos os balcdes
de atendimento ais usuarios do Departamento de Agua e Esgotos de Ribeirdo Preto - DAERP.

Art. 4° VETADO
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