|pacrp] ~ DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTOS DE RIBEIRAO PRETO

OFICIO N. ° 06/2018 - DCOF Ribeiréo Preto, 05 de margo de 2018.

PREZADO VEREADOR,

Reportando-nos ao Oficio n. © 1.237/2017 - D, datado de 22 de dezembro de 2017,
referente ao Requerimento n.° 7927, temos a informar que os servicos de atendimento do SAC
115- DAERP desde sua criagdo, sempre foi realizado pela Coderp, através de um contrato de
prestagdo de servigo, assim como o SAM 156 — PMRP.

Nesta gestdo, apés detectarmos uma série de falhas no sistema, dentre elas a
dificuldade do nosso usudrio em acessar e consequentemente registrar sua solicitagdo, estamos
juntamente com PMRP, providenciando e finalizando um Termo de Referéncia, para contratacdo
de uma empresa especializada em CALL CENTER que possa nos oferecer o que ha de mais
moderno em Tecnologia da Informagdo, além de um numero de atendentes suficiente e
capacitados para atender com rigidez e presteza 0s nossos usuarios.

Lembramos ainda que o DAERP dispde em seu site de ferramentas de
comunicagdo — Servicos On Line e o Fale Conosco, que o usudrio pode também realizar sua
solicitagéo.

Lamentamos pela Mogdo de Repudio, haja vista todos 0s esforgos que esta
administragdo tem feito, visando recuperar € sanear 3
administrativos ocorridos no periodo de 2009 a 2016.

\Autarquia, apd6s o0s desmando

Atenciosamente,
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