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'Nesse habaiho uliiizaremos os termos Telessaúde E Telemedlciria como
intercambiáveis

1 1 o que é !etemsdicma?

A Telemediclna pode ser dennioa como a prestação de serviços de saúde por
proõsslonais na área onde e distância e um (ator critioo. usanuo as Ties para o

trilercàmbio de informaçoes váitdas para o diagnosiim, tratamento e prevenção das

doenws e lesões, pesquisa e evetiaçáe e ainda para a educªção continuaoa dºs
profissionais de saúde; tudo no interesse de promover a saúde dos indi

suas comunidades (WHO, (997). Teiessatioe e inkeraçúo: entre nronserenais de

saúde, entre profissionais de saúde e pacmntes, entre gestores e prulíssionais oe

saúde, entre geslores e pacientes, entre diferemes gestores e aínda destes mm

outros atores oesee ewssisterna Por ser ferramenta de interação e de integração.

cujo mnteuoo e a iniormaçáo (ou dados) hnsmitída por me eielrõnica, permite a

incorporação oe diversos mecanismos de regulação e eoordenaoxo ao cuidado em

saúde (HARZHEVM, KATZ, FERRI et at 1017) Dentre as diferentes terrementas

que podem ser unllzadas na tetemeoieine destacamos etgurnee e seguir. a penir dos

termos que são utilizadas pelo Mrnisténo da Saúde“

» Teleconsulla: e e reeiizaçéo de consulta médica ou por outro profissionªl de

saúde e oretânere por mein de TICs, isto e. tntereçãn & distância entre

pronssional de saúde e pacente (ARANDAJAN. MOHUTSJWA-Diae,

LOU KANOVA, 2014).
, Telemonimramenlo: monitoramento a distância de parâmetros oe seuee

erou doença de pacientes por mero de TiCs. inoiuinoo a coiete de dedos
dínlcns do pauente, sua transmissão. promssamenlo e manejo por um

profissional de saúde por mero oe um sistema eletrcnreo |BASHSHUR,

SHANNDN, SMITH. eta). 2014).
, Teleorierrteção: swiiaçãu remete para orientação e definição e

direcionamento ao tipo adequado de assistência que necessita Não deverá

gerarconoutn terapeutica, soitmtaçao de exames complementares. atestados
ou cultos documentos médicos (BRASIL, 2020;
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7 3 Por que umizar a :sremsafciw
o uso das tecnologias de informação e comunvcaçàu pela telemedicina pode

melhorar o acesso dos paciemes aos mudadas em saúde, pois é capaz de pmdum
melhorias no nuxn das infomações, no desempenho dos pmilssmnas, no acesso
rápido e oportuno ao diagnóstico e manejº clinico e na quuhdada dos serwçºs
ºfenmts, Essa realidade lem se remanso cada vez mais próxima, considerando que
na ªtuahdade um maior número de pessnes eslà Íamílisrizadn enm () usa de
leisfonss mdves e smanpnones (HARZHEIM KATZ, FERRI. et al. 1017)

o enconlm face a (ace e consumada a pam-ao ouro da prestação de serviços
de saúde e a Interação presencial sempre será a principal forma de comam
utilizada, mas glande número de estudou demonstra que ha uma mel—mm dz

quaíidsde assistencial quando a teWemed'wcvna é uunuaa, fadlilandn a ação de
diretrizes, protocolos e decisões orientadas por evidêncvas. (HARZHEIM, KATZ,

FERRI, etal: 2017).
Sendo assim a proposta de utilização da telemedhlna lem o omeuun de

ampllar e quarmcar o cuidado e não de substituir :: culdade presencial

: Opemcionallzação
2.1 FASE DE PREPARAÇÃO

É importante que (: pmfwssiona! e/ou a equipe da saúde estabeleça bem
alguns cvnéncs para a ofsnz e utmzação dessa femamslma, conªwuetando

pnnmpalmeme as característicasda papmaçào atendida ea capacidade de recursos
humanos presentes na equipes A segw apumamos algumas orientações e

sugestões que possam auxmar na uperacvunallzaçâo do uso da Ielemedimna

2.1 1 Aescolha da tecnologia

A eqmpe de saúde deve avalíav quaW a tecnologiªmas aprnpnada para
a realização dos atendimentos, baseandose na msponimhdade da mesma
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D Monltoramento da curva pressórica das gestantes nrpenenses,
sem queixas ºu xlnars tie alerta (não exclui a consulta mensal

ue rotina);

ct Atendimentos Inicials de criancas e adolescentes la

acampanhadas peles profrsstonars de saúde da unraaue e

monitorrzaçaa de enanças e adolescentes em tratamento para
dºenças agudas e crônlcas,

o Lactantes eam dlãculdades na amamentação (envolvendo

euvldas, dtflmldade na tecnrea mmo pega, prega, postura,

posições, dentre outras) dou que apresentarem alguma
lntercorrencta mamãrla e neeessrtarem ne orientaçae para que

passa ter sua situaçaa resolvida em casa-

a Lactantes corn intercorrencias mamárles la atendidas na

um ade e que necessitem de awmpanhªmenlo:
D Lamamas aorn stnars / sintomas que predlsponham a

tntereerrencasmamanas (ingurghamentn. hiperemta, febre, dur,
saída de secreção purutenta, calor lacat, dentre ºutros).

O Laeuntes com dút/ldas sobre as medidas de híglene vtsandc a

proteção Damm a euntamlnaçau pela nova coranavlrus.

a Pacientes em tratamento vegular para nunsenlase que não

apresentem reaçues nanséntcas nem alterações em exames
laboratºriais que sugrrarn efeitos indesejados das medlcaçóes
ut'tltzadss para o tratamento (anemia, anelaçao em enumas
nepatrcas e numas) e que passaram por consulta plesencial

(mem eu de enfermagem) nos últlmos 2 meses,
D Qualquer cundlçào na qual seja ptur lr ao centro de saúde

pessoalmente do que flcar em casa (risco de cantamtnaçao
comunitan'a supera o ganho de uma auallsçao presenctal frente

a teteeonsulta)

0 NA ODONTOLOGIA:

: o Telemonitorarnenm deve ser realizada excluslvamenle

pelo(a) ctmrglautal-Dentrsta, no acompanhamento dos

pacientes que estejam em tratamento. Deve ser regtstraao no
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para grupº de mca D Hipenensãe anenal ! Diabetes / Hapalopaba crônica /

Doença renal crônica
u Dnenças pulmonares (asma. DPOC nabagsmo)
u Imunossupressãc/ Neoplasia
u Gravrdez (DUM)
u Puerpere

4 Uso de medicamentos de uso contínuo ou alergras

5 Mallar se tem
epidemiologia pam Covmr
19

:! Contam com casa susve'lto ou cennrmsna
u Local de uabawno ; prnnssâo
0 Está seguindo as anenxaçaes de quarentena esnpmsdas
pelo Minwsreno da Saúde uso de máscara» hlglene das mãos,
menaneramemo social?

&. Delíniçãn da Após dassmoar o quadro em não suspeno ou susperw de Cuvldr
conduta 19 leve. moderadº ou grave estabelecer qual (: desuno do

pacvenle'
:: Isolamento domahar
u PlacuvirUBS de referênctz
:| Procurar polo Covra (UPA13 maio) !Acianar u SAMU

Atenção: ease você não cunsrga «escaner sina's de gravidade,
encsmmhar paciente para avalíaçáo presencral na umdade de
saúde ou na emergence (priorizando sempre a segurança do
paciente e do prunssrnnax)

7. Onemações o Uso de emmrnencos
u deraíação oral repousa
a No caso de medrae de isolamento determinada por mémw,

caberá ao pªcíeme enwat ou comunicar ao médico
| , termo de consenrrrnemo lrvre & esclªrecido de que trata
:) 5% do an 30 da Portaria no %SIGM/MS H de maço
de znzn ou
n - termo de dedamçâu contendo a veWação das pessoas
que residam no mesmo endereço, de que neta e 5 Ao do
art, ao da Portaria no ASA/GWS. 20 de março de 2020,

Emissão de atestado/ receílas (conforme nem 2 2 2)
o marco deverà urrerrrar as medidas de rsulamenco
domiciharde (uma clara

o Orienlar as sinars de alerta e, se presemes, mm o serviço de
relerência pmcurar.

u Dispunmlllzar u “DISQUE covxu“ ou canal da cumunuaçãu

UU

ao









.: Avatsar estado de humor do paorento (se apresenta humor deprrmroo,
ansroso rmtabitidade) e venncar possíveis alterações de pensamenm
terienuçao espacrar & temppar, oonfusao mental, pensamento
desorganizado ou deswnectaou da realidade),

:| Se pacrente apresentar arguma das atenções emma referrdas,
invesligzv ativamente, princrpalmeme no 6850 de humor deprimido, SE
existe Ideação suicida (consumar prumeolto de avanaçao do risco
sulcióa nª Alençáu Básim rm sue da Secretaria da Saúde ' Programade Saúde Mental),

D Investigar se existe a presença de uso abusivo dE álcool ou outras
drogas.

a ºrientar, se neoessáno, () paorente a buscar avalraçáo no servrço de
saúde mental de referencrp A eourpe também pode nusmr auxmo e
orientação para conduta junto ao Mandamento em Saúde Mental

3 Outras potencialidades do uso de I&Iemedicina

A telemedroina, na sua vertente de teleducaçâo também tem um potenorar de

aumentar o apuro ao autocurdado e educaçân em saude Por exemplo, podem ser
organizados pequenos grupos de wattsapp com mães de mangas da mesma idade

para inlovmações gerais, orientações de curdados & dúmdas sobre alertamento

materno, alrmentaçao saudável e desenvolvimento neuropsmmator, grupos de

gent-atas ou adotesoemes, grupos de pessoas com a mesma condição crônica

(tabagismo. HAS. DM)

Tnmbém pode ser realizado o ststN com preenommemo do questionáno

de marcadores alimentares dispcnlvel no slsbema Hygia e o acompanhamento de

beneõoiários do Bolsa Família (quando não Vor possivel antmpometna lançar

justrncauva para não ter peso e anura. sendo uma das opções de jusunoativaa seria
fatos que impeçam a ida a Unidade de Saúde oornp a ppndemra, entre outros)
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