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Ribeirdao Preto, 28 de Dezembro de 2020.

Oficio n® 5797/2020-CM Camara Mumenrl de Ribeirao Preto
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Em atencao a solicitagao dessa E. Cdmara Municipal, relativamente
30(s) REQUERIMENTO(S) de informagao abaixo relacionado(s), apresentado(s)
pelo Vereador(a) GLAUCIA BERENICE SANTOS DA SILVA cumprimos o dever de
encaminhar a Vossa Exceléncia, em anexo, cdpia(s) da(s) resposta(s) prestada(s)
pelo(s) setor{es) competente(s) desta municipalidade,

Sem outro particular, aproveitamos a oportunidade para reiterar 2
Vossa Exceléncia os protestos de alto apreco e distinta consideracao,
subscrevemos-nos.

/ Atenciosamente
(
AN

ICANOR LOPES
SECRETARIO DA CASA CIVIL

REQUERIMENTO(S) N°(s) 9800 a 9802/2020

A Sua Exceléncia

LINCOLN FERNANDES

DD. PRESIDENTE DA CAMARA
RIBEIRAQO PRETO - SP
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PREZADOS, NOS CANE INFORMAR QUE ESTAMOS TRASALHANDO
COMESCATAS COMPLETAS, COM FLUXO ORGANIZADO E COM

O DAIXA A MODFRADA DEMANDA. NAO TEMOS CONHECIMENTO DE
ESPERASUPERIOR A 120 MINUTOS PARA ATENDIMENTO MEDICO
M DEZFMBRO DE 2020

NA URDS CENTRALNACO REALIZAMOS TRIAGEM, MAS SIM
CTASSTETCACAD DI RISCO, QUE TEM POR OBETIVO IDINTLHCAR
PACIENTES COM RISCO DE EVOLUGCAD PARA QUADROS GRAVES, I
QUEDEMANDAM ATENDIMENTO IMEDIATO, FOR ISSO £
REALIZADA COM PRONTUDAO, NAO ULTRAPASSANDO 30
MINULTOS NOS HORARIOS DE PICO_ISTO POSTO, OU O EVENTO FOIL
EXCLCAO, DE MOTIVO DESCONHECIDO, OU A INFORMAGAD NAO
PROCEDY

SALIENTAMOS QUE BUSCAMOS A MELHORIA CONSTANTE DE
NONNOS PROCESSOS DE TRATALTO. EM ORDEM A PRESTAR
SERVICO DE EXCELENCIA EM PRONTO ATENDIMENTO.

ENAO DISPONDO DE DADOS QUE PERMITAM IDENTIFICAR O
ATENDIMENTO QUE GEROU O QUESTIONAMENTO, E O QUE TEMOS
. A INFORMAR

APROVEITAMOS A OPORTUNIDADE PARA REFORCAR VOTOS DE
INTIMA ECONSIDERACAO

RISEIRAO PRETO. 22 DE DEZEMBRO DE2020
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PREZADOS, DE FATO O CHAMAMENTO DE PACIENTES OCORRE DE
MANZIRA VERHAL NAUNIDADE EM QUESTAO, ATUALMENTE.

POREM.FSTA EM PROCESSO DE IMPLEMENTACAO UM SISTEMA DE
CHAMAMENTO AUDO-VISUAL ASSOCIADD AD SISTEMA DE
ATENDIMINTO MEDICO - HYGIA

ENTENDEMOS QUE EM BREVE TEREMOS ATENDIDO A SUGESTAO
WEATIZADA L 1 MANTIRS MEFLIIORADA

FOQUE TEMOS A INFORMAR SOBRF O ASSUNTO.

APROVEITAMUOS A OPORTUNIDADE PARA REFORCAR VOTOS DE
ISTIMA £ CONSIDERACACRIBEIRAO PRETO, 22 DE DEZEMERO DE 2020/
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PREZADOS, RETTERAMOS SOBRE A SUGESTAO DE INSTALAGAO DE

y | ASUTOFALANTES QUE: DE FATO O CHAMAMENTO DE PACIENTES

OCORRE PE MANEIRA VERBAL NA UNIDADE EM QUESTAO,
ATUALMINTE

PORIMESTA EM PROCESSO DE IMPLEMENTAGAO UM SISTEMA DE
CHAMAMENTO AUDIO VISUAL ASSOCIADO AQ SISTEMA DE
ATENDIMENTO MEDICO - HYGIA

ENTENDEMOS QUE EM BREVE TEREMOS ATENDIDO A SUGESTAO
REALIZADA F DE MANEIRA MELHORADA

SOHRE A REFERENCIA DE QUE HAVIAM SUNDADES, 1A SINALIZAMOS
A EMPRISA RESPONSAVEL PELA LIMPEZA PARA MELHORIA DA
EXECUCAQ DO SERVICO DE LIMPEZA, BEM COMO OTIMIZAMOS A
HSCALIZAUAD DE TAL SERVICO

POQUE TEMUS A INFORMAR SOARE O ASSUNTO.

APROVEITAMOS A OPORTUNIDADE PARA REFORCAR VOTOS DE
ISTIMA ECONSINERACAORIZEIRAO PRETO, 22 DE DEZEMBERO DE 2029
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