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Prefeitura Municipal de Ribeirão Preto
Estado de São Paulo

Ribeirão Preto, 02 de julho de 2021.

Ofício nº 654/2021-CM

Senhor Presidente

Em atenção à solicitação dessa E. Câmara Municipal, relativamente
ao(s) REQUERIMENTO(S) de informação abaixo relacionado(s), apresentado(s)
pelo Vereador(a) ALESSANDRO DA SILVA FIRMINO cumprimos o dever de
encaminhar a Vossa Excelência, em anexo, cópia(s) da(s) resposta(s) prestada(s)
pelo(s) setor(es) competente(s) desta municipalidade.

Sem outro particular, aproveitamos a oportunidade para reiterar a
Vossa Excelência os protestos de alto apreço e distinta consideração,
subscrevemo-nos

mara Municipal de Ribeirão Preto

Protocolo Geral nº 3166/2021
Data: 07/07/2021 Horário: 14:34

Atenciosamente

RICARDO AGUIAR
SECRETÁRIO DA CASA CIVIL

mente

por

RICARDO

MIGUEL

DE

AGUIAR.

REQUERIMENTO(S) Nº(s): 4220, 4222 a 4225, 4228, 4230 e 4237/2021

À Sua Excelência
ALESSANDRO MARACA
DD. PRESIDENTE DA CÂMARA
RIBEIRÃO PRETO —
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Prefeitura Municipal de Ribeirão Preto
Sistema de Gestão de Processos Digitais
Encaminhamento

Processo PMRP 2021/110729 Vol.: 1

Origem

Órgão: PMRP - Prefeitura Municipal de Ribeirão Preto
Unidade: SOP-10 REC - DEPARTAMENTO FISCALIZACAO DE OBRAS PUBLICAS

(RECAPEAMENTO)
Responsável: Eduardo Greggi
Data encam.: 28/06/2021 às 08:40

Destino

Órgão: PMRP- Prefeitura Municipal de Ribeirão Preto
Unidade: SOP-S ASSIST - ASSESSOR GABINETE DO SECRETARIO DA SOP

Encaminhamento

Encaminhamento: A SOP-—sS assist
Informamosque a referida via será vistoriada e incluída em nosso

cadastro para atendimento oportuno, conforme viabilidade financeira, quanto ao
recapeamento asfáltico.

Emergencialmente, sugerimos encaminharà Secretaria de
Infraestrutura, para atendimento quanto serviços de tapa buraco.

dt.

Eduardo Greggi
Engenheiro Civil

Secretaria de Obras Públicas

4200
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impressa,
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Prefeitura Municipal de Ribeirão Preto
Estado de São Paulo

FOLHA DE INFORMAÇÃO ]

FU Assinatura / Carimbo

Ao GP 4 ASTEL

Informo que, quanto ao recapeamento, o mesmo já foi
informado, em cota supra, pela SOPvida página 7.

Quanto ao tapa buracos, a solicitação foi incluída na
tabela de demandas.

Ribeirão Preto, 29 de Junho de 2021.

Henrique Paoliello Junqueira
Chefe da Divisão de Vias Públicas

Secretaria Municipal de Infraestrutura

ARLINDO ANTONIO SICCHIERI FILHO
Diretor do Departamento de Manutenção
Secretaria Municipal de Infraestrutura

ANGELA DORTA SOARES
Secretária Adjunta

Secretaria Municipal de Infraestrutura
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original
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digitalmente
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Processo: 2021/110731

LD FOLHA DE INFORMAÇÃO

Página: 8

Ao
Infra

20.
A solicitação foi inclusa em nossa programação

para o serviço de reparos na iluminação.

Att.

Fernando de Almeida
Seção de Manut. de Próprios Públicos
Secretaria Municipal de Infraestrutura
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documento
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Estado de São Paulo
Prefeitura Municipal de Ribeirão Preto

FOLHA DE INFORMAÇÃO

Processo: 2021/110733

Página: 7

Ao Infra 20.

Temosa informa que a manutenção da referida praça
encontra-se sob responsabilidade da empresa
VIVO/TELEFONICA BRASIL S/A responsável pela
limpeza, manutenção e revitalização das Praças da
antiga CETERP.
A solicitação deverá ser encaminhada a Gerencia de

Relações Institucionais da Vivo/ Telefônica Brasil na
rua Américo Brasiliense número 400 3º andar Ribeirão
Preto SP, por e-mail: regionalrpo.bríBtelefonica.com ou
pelos telefones 55 16 3904-7030 e 55 16 3904-7010.

Att.

Fernando de Almeida
Seção de Manut. de Próprios Públicos
Secretaria Municipal de Infraestrutura
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Estado de São Paulo
LE FOLHA DE INFORMAÇÃO ]

FL Assinatura / Carimbo

AO CLU-30

A roçada do local foi realizada no mês de maio, e será
efetuada novamente após o início do período chuvoso, no
qual o crescimento da vegetação ocorre de forma mais
acentuada.
O serviço de poda foi incluído na listagem e será efetuado de
acordo com a programação estabelecida por essa Divisão.
Quanto a limpeza do local, encaminhamos ao CLU-30.
Após, sugerimos encaminhamento ao INFRA-32 quanto aos
bancos.

Ribeirão Preto, 23 de junho de 2021.

Marcio Silveira da Silva
Chefe da Divisão de Espaços Verdes e Manutenção de Arborização

Departamento de Limpeza Urbana
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Estado de São Paulo
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FU Assinatura / Carimbo

AO GP-4 ASTEL

A Divisão de Limpeza Pública informa que, quanto a solicitação
de limpeza externa na praça localizada na Av. Treze de Maio,
entre as ruas João Pasqualin e José Matheus dos Reis, os
serviços de varrição, coleta de trecos serão realizados de acordo
com a demanda desta Divisão.
Sugerimos o encaminhamento ao Infra-32 conforme despacho
anterior.
Sugerimos o encaminhamento a Fiscalização Geral tendo em
vista que a limpeza interna da praça é de responsabilidade da
empresa proprietária do imóvel ali localizado conforme contrato
de comodato.

Ribeirão Preto, 29 de junho de 2021.

ÁLVARO PANAZZOLO NETO
Chefe de Divisão de Limpeza Pública
Secretaria Municipal de Infraestrutura

ANA CRISTINA DELGADO MOREIRA
Diretora do Departamento de Limpeza Urbana

Secretaria Municipal de Infraestrutura

ANGELA DORTA SOARES
Secretária Adjunta

Secretaria Municipal de Infraestrutura
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original
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digitalmente
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Trânsito

TRAN/JERP
Transporte

Empresa de Trânsito e Transporte
Urbano de Ribeirão Preto S/A

Processo PMRP2021/110736 - Requerimento nº 4225/2021

À ASTEL,

Informamos que inicialmente estaremos averiguando junto aos órgãos responsáveis pela
ciclofaixa sobre a previsão de retomada das atividades no local em questão para, após as
informações obtidas, tomarmosas providências requeridas.

Ribeirão Preto, 28 de junho de 2021.

Eng. Milton) José Lino
Gerente de Planejamento e Projetos

TRANSERP S/A

vas
Marora

Rua General Câmara, 2910 - Jd. Pres. Dutra - PABX (16) 3934-9500
14060-570 - Ribeirão Preto / SP - www.ribeiraopreto.: v.br/transer)



ee AQEDaerp Maraca
Ofício nº 60/2021 — DTEC 21 Ribeirão Preto, 28 de junho de 2021.

Ref: Reclamação de intermitência de água — Câmara Municipal
Rua João Pasqualin — Parque dos Bandeirantes

Conforme solicitado pelo Vereador Alessandro Maraca, por meio do

requerimento nº 4228/2021, PMRP 2021/110739, informamosque o abastecimento
de água na Rua João Pasqualin se encontra normalizado.

Diante dessa solicitação de providência quanto a problemas no fornecimento

de água na Rua João Pasqualin e da apresentação do protocolo de reclamação
1248090, informamos que não há intermitência crônica de água em toda a extensão
da rua e sim, os imóveis que se localizam em pontos de cotas mais elevadas estão
mais susceptíveis a variações no sistema de abastecimento de água.

Consta em nosso sistema de registro de atendimento aos usuários (GSAN)

que no ano de 2021, somente 2 imóveis localizados na Rua João Pasqualin
registraram reclamações quanto a problemas no fornecimento de água, são eles o

nº84eonº 79.

Ressaltamos que as possíveis variações no fornecimento de água no local

reclamado estão associadas a situações cotidianas e/ou emergenciais que podem
demandar a paralisação programada e/ou imediata de partes do sistema de
abastecimento de água para manutenção, paralisações estas amparada
legalmente (Art. 2020, Ill, Resolução ARES-PCJ nº 358, de 05 de novembro de
2020).

Informamos que durante as ocorrências de paralisações do sistema de 4
abastecimento de água para realização das manutenções corretivas ou

preventivas, medidas são adotadas com a execução de manobras nas redes de
distribuição de forma a minimizar as áreas de intermitência. VA A

Rua joão Pasqualin — Câmara Municipal Página 1 de 3



No entanto, vale destacar, que de acordo com a NBR 5626:1998, toda a
unidade habitacional deve possuir sistema de reservação de água (caixa d' água)
com volume, no mínimo, necessário para 24 horas de consumo dos moradores,
justamente para quando for necessária a realização das referidas manutenções.

De qualquer modo, o DAERP disponibiliza caminhões pipa aos usuários
através de solicitação pelo telefone 0800 115 0115.

No dia 15 de junho de 2021, equipe do DAERP se dirigiu a Rua João

Pasqualin e verificou as condições de abastecimento de água no imóvel nº 84, bem

como realizou a aferição de pressão instantânea, conforme pode ser observado na

Figura 1.

Figura 1 a João Pasqualin, nº 84, para verificação das
condições do abastecimento de águae aferição de pressão (10,2 mca).

Na ocasião da visita técnica o abastecimento de água na rua reclamada já
estava normalizado e as pressões aferidas apresentavam-se (10,2 mca) de acordo

com os valores estabelecidos nas normas técnicas para redes de distribuição de

água atualmente vigentes (NBR 12.218/2017).

É válido destacar que o DAERP trabalha incansável e continuamente para
identificar pontos de fragilidade do sistema e sanar problemas técnicos, de forma a

garantir água em quantidade e qualidade à toda a população de Ribeirão Preto.

Sem mais para o momento, colocamo-nos à disposição para maiores
esclarecimentos e aproveitamos a oportunidade para renovarmos nossas /

considerações de elevada estima e apreço. (

Rua João Pasqualin - Câmara Municipal
.

Página 2 de 3



Respeitosamente,

Cleonilson Aparecido Rodrigues
Chefe de Divisão de Operação, Captação, Adução e Distribuição —- DTEC 21

DAERP

Cleverson Fernandes Braga
Assessor Técnico — ATEC

DAERP

>. Lineu Andradé de Almeida
Diretor Técnico — DTEC

DAERP

Rua João Pasqualin — Câmara Municipal Página 3 de 3
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FU Assinatura / Carimbo

AO GP-4 INFRA-21

A Divisão de Limpeza Pública informa que quanto a solicitação de
limpeza na Rua Tamandaré em toda sua extensão no bairro dos
Campos Elíseos o serviço já se encontra em nossa programação
e será executado conforme demanda desta Divisão.
Para informar quanto aos galhos.

Ribeirão Preto, 28 de junho de 2021.

ÁLVARO PANAZZOLO NETO
Chefe de Divisão de Limpeza Pública
Secretaria Municipal de Infraestrutura
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Estado de São Paulo
FOLHA DE INFORMAÇÃO ]

FL Assinatura / Carimbo

AO ASTEL

Informamos que o serviço de coleta de resíduos verdes foi
incluído em nossa programação para atendimento o mais
breve possível segundo cronograma desta Divisão de
Resíduos Verdes.

Ribeirão Preto, 01 de julho de 2021.

FABRICIO LUCIANO PIN DE ARAUJO
Chefe da Divisão de Resíduos Verdes
Secretaria Municipal de Infraestrutura

ANA CRISTINA DELGADO MOREIRA
Diretora do Departamento de Limpeza Urbana

Secretaria Municipal de Infraestrutura

ANGELA DORTA SOARES
Secretária Adjunta

Secretaria Municipal de Infraestrutura
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Origem

Órgão: PMRP- Prefeitura Municipal de Ribeirão Preto
Unidade: SOP-10 REC - DEPARTAMENTO FISCALIZACAO DE OBRAS PUBLICAS

(RECAPEAMENTO)
Responsável: Eduardo Greggi
Data encam.: 28/06/2021 às 08:40

Destino

Órgão: PMRP- Prefeitura Municipal de Ribeirão Preto
Unidade: SOP-S ASSIST - ASSESSOR GABINETE DO SECRETARIO DA SOP

Encaminhamento

Encaminhamento: A SOP-—sS assist
Informamos que a referida via será vistoriada e incluída em nosso

cadastro para atendimento oportuno, conforme viabilidade financeira, quanto ao
recapeamentoasfáltico.

Emergencialmente, sugerimos encaminhar à Secretaria de
Infraestrutura, para atendimento quanto serviços de tapa buraco.

tt.

Eduardo Greggi
Engenheiro Civil

Secretaria de Obras Públicas
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Prefeitura Municipal de Ribeirão Preto
Estado de São Paulo
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FU Assinatura / Carimbo
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Informo que, quanto ao recapeamento, o mesmo já foi
informado, em cota supra, pela SOP vida página 7.

Quanto ao tapa buracos, a solicitação foi incluída na
tabela de demandas.

Ribeirão Preto, 29 de Junho de 2021.

Henrique Paoliello Junqueira
Chefe da Divisão de Vias Públicas

Secretaria Municipal de Infraestrutura

ARLINDO ANTONIO SICCHIERI FILHO
Diretor do Departamento de Manutenção
Secretaria Municipal de Infraestrutura
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processo
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ANGELA DORTA SOARES
Secretária Adjunta

Secretaria Municipal de Infraestrutura
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