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% Prefeltura MumCIpaI de RIbelrao Preto
Estado de São Paulo

Ribeirão Preto, 26 de Outubro de 2021.

Ofício nº 1039/2021-CM

Senhor Presidente

Em atenção à solicitação dessa E. Câmara Municipal, relativamente
ao(s) REQUERIMENTO(S) de informação abaixo relacionado(s), apresentado(s)
pelo Vereador(a) DUDA HIDALGO cumprimos o dever de encaminhar a Vossa
Excelência, em anexo, cópia(s) da(s) resposta(s) prestada(s) pelo(s) setor(es)
competente(s) desta municipalidade.

Sem outro particular, aproveitamos a oportunidade para reiterar a
Vossa Excelência os protestos de alto apreço e distinta consideração,
subscrevemos-nos.

camara Municipal de thelrau Preto
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SECRÉI'ÁRIO DA CASA CIVIL

REQUERIMENTO(S) Nº(s) 7208/2021

A Sua Excelência
ALESSANDRO MARACA

DD. PRESIDENTE DA CAMARA

RIBEIRÃO PRETO - SP
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Prefeitura Municipal de Ribeirão Preto
Sistema de Gestão de Processos Digitais
Encaminhamento

Processo PMRP 2021/140370 Vol.: 1

Origem

Órgão: PMRP - Prefeitura Municipal de Ribeirão Preto
Unidad SEMAS-01 - SECRETARIA ADJUNTA

Responsáv . Gisele Cristina da Costa
Data encam.: 25/10/2021 às 19:01

Destino

Órgã PMRP - Prefeitura Municipal de Ribeirão Preto
Unidade: GP-4 ASTEL - ASSESSORIA TECNICO LEGISLATIVA

Encaminhamento

Encaminhamento: Pelo presente, segue as informações solicitadas no requerimento nº 7208/2021.

Estamos a disposição para os esclarecimentos necessários.

Att,

Gisele Costa
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Secretaria da PREFEITURADAUDABE

Assistência Social RIBEIRÃO PRETO
GLOBAL E ACOLHEDORA

Ribeirão Preto, 25 de outubro de 202

SEMAS-S

Ilustre Senhor Presidente da Câmara Municipalde Ribeirão Preto

A Secretaria Municipal de Assistência Social, vem respeitosamente a presença de Vosv

Senhoria, em atendimento ao solicitado no Requerimento nº7208/202], processo digital

2021/[40370, informar o que segue:

Conforme relatado as fls. 10 do presente processo digital, a SEMAS recebe as denúnci

de violação dos direitos sofrida por crianças e adolescentes pelo serviço “FALE ASSISTÉNCI

SOCIAL”, que disponibiliza os seguintes canais de acesso:

Telefones: 161. 0800 77 30 16l e(16)3610-0687(WhatsApp);
E-mail:ªrg—Ú'gmailcom
Site: ww“ dcnuncia.ril>cirao.l>r

Recebida as denúncias pelo FAS, elas são direcionadas para o Conselho Tutelar da regi

da denúncia ou para () plantão do Conselho Tutelar, no caso da denúncia ocorrer fora do horário

expediente (segunda a sexta-feira das 08h às 18h), aos finais de semana e feriado.

O FAS de janeiro a setembro/2021 recebeu um total de 576 denúncias de violação a

direitos das crianças e adolescentes, sendo:

Conselho Tutelar 1 — 211 denúncias;
Conselho Tutelªr 2 — 198 denúncias;
Conselho Tutelar 3 — 167 denúncias.

A SEMAS no periodo de janeiro a setembro/2021 recebeu via SlPlA dos Conselh

Tutelares aproximadamente 700 solicitações de atendimento nos serviços e programas
Politica de Assistência Social, sendo que tais solicitações, em alguns casos são para crianças

adolescentesjá atendidos ou que aguardam atendimento.
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Secretaria da PREFEITURA DA CIDADE

Assistência Social
, RIBEIRÃO PRETO

GLOBAL E ACOLHEDORA

Diga-se, no ano de 2020, 0 FAS recebeu 615 denúncias de violação de direitos

crianças e adolescentes que foram encaminhadas para os Conselhos Tutelares.

Vale dizer, o FAS recebe por meio dos seus canais, todos os tipos de violação de direi

sofridas por crianças e adolescentes (abusos, maus tratos, violências, negligências. trabalho infant

situação de rua, entre outros).

A SEMAS visando oferecer informações o mais fidedignas a nobre Edil, encaminh

para os 3 Conselhos Tutelares o presente requerimento para que lhe fossem prestadas as informaçõe

O Conselho Tutelar [[ prestou suas informações as fls. 13/15; o Conselho Tutelar [II prest
informações as fls. 16/19 e o Conselho Tutelar | até a data do prazo estabelecido para a resposta

Requerimento nº 7208, não encaminhou suas informações.

Para mais informações sobre as denúncias recebidas pelo Poder Público Municipal sob

as violações de direitos sofridas por crianças e adolescentes, sugere-se que sejam ouvidas as dem;

Secretarias do Municipio, caso entenda-se a necessidade,

Colocamo-nos s disposição para os esclarecimentos necessários.

Cordiais cumprimentos.

An,

Gisele Cristinª da Costa

Secretária Adjunta

Ilmo. Sr. Vereador Presidente

Alessandro Maraca
Câmara Municipal de Ribeirão Preto
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Secretaria da
Assistência Social

Departamento de Gestão do Sistema Municipalde Assilcncia Social — DGSIMÍFAS
SEMAS H)

OFÍCIO Nº 04/2021 - SEMAS 10/DGSWIUAS

Ribeirão Pretti, 18 (lc outubro de le2l.

Ao Nobre Edil Sra. Duda Hidalgo
Cámara Municipalde Ribeirão Preto/SP

Assunto: ASTEL— REQUERIMENTO Nº 07208/2021

Excelentíssimo Senhor (a),

Com nossos cordiais cumprimentos, em atendimento à solicitação de Vossa

Senhoria, venho informar que o Departamento de Gestão do Sistema Municipal de

Assistencia Social (DGSlMUAS) possui sob sua responsabilidade o serviço Fale Assitência

Social — F.A.S, atendendo pelos seguintes canais, a saber, 0800 77 30 161 e 3610 0687

(Whats) incluido o emailt faslõlrp©gmail.com e o site

https://www.fasdenunciaribeiraobr, tratando-se de canais disponível aos municipes para

denúncias referentes aos casos envolvendo crianças e adolescentes entre outros, Este

serviço funciona ininterruptamente 24 horas por dia.

Temos a acrescentar que tal canal recebe as denúncias realiza o encaminhamento
de todas os registros aos conselhos tutelares para que façam as tratativas e atendimentos

ou prosseguimentos pertinentes a cada denúncia recebida de acordo com :: preconização
do ECA e suas atribuições como Órgão de proteção de direitos.

Sendo o que apresentamos para o momento, colocamo—nos à disposição se
necessário.

5%" """“—f
DAÃÉEL FRAN/CIS/ED ARDO SIQUEIRA

Dir. dQ DethQÉGes ão do Sistema Municipal
de Assitencia Social — DGSIMUAS/ SEMAS 10

DPSB/SEMAS 30 , R1Augusto Severo, 819 — casa & na. Tiberio —- Rib. Proto/SP — CEP114050-350 ,
Tel: (16) 3611-60 00. Email. dgsimtias©semas.p|wp.com.br
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