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Estado de Sao Paulo

Ribeirao Preto, 09 de Novembro de 2021.

Oficio n° 1085/2021-CM

Senhor Presidente

Em atengdo a solicitagdo dessa E. Camara Municipal, relativamente
ao(s) REQUERIMENTO(S) de informagdo abaixo relacionado(s), apresentado(s)
pelo Vereador(a) ELIZEU ROCHA cumprimos o dever de encaminhar a Vossa
Exceléncia, em anexo, copia(s) da(s) resposta(s) prestada(s) pelo(s) setor(es)
competente(s) desta municipalidade.

Sem outro particular, aproveitamos a oportunidade para reiterar a
Vossa Exceléncia os protestos de alto aprego e distinta consideracéo,
subscrevemos-nos.

ara Municipal de Ribeirao Preto

ATEIAMOR

Protocolo Geral n° 653
Data: 18/11/2021 Horérlo 16 16
ADM -

Atenciosamente

RICARDO AGUIAR
SECRETARIO DA CASA CIVIL

REQUERIMENTO(S) N°(s) 7507/2021

A Sua Exceléncia
ALESSANDRO MARACA

DD. PRESIDENTE DA CAMARA
RIBEIRAO PRETO - SP

Para verificar a autenticidade desta copia impressa, acesse o site https:/ribeiraopreto.solarbpm.softplan.com.br/atendimento e informe o processo PMRP 2021/153585 e o cédigo YUSVLABV.

O original deste documento é eletrénico e foi assinado digitalmente por RICARDO MIGUEL DE AGUIAR.
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Ao nobre Edil Elizeu Rocha.

Of: 2046/2021
Ref: Resposta ao Requerimento

[Imo Sr.

O atendimento realizado pela equipe da CACEM, ndo pode e ndo deve ser
comparado a um simples atendimento de call center, a equipe CACEM ¢ formada por
servidores desta Secretaria Municipal de Assisténcia Social - SEMAS, que possuem
experiéncia e vivéncia no trato com o cidaddo, afim de ofertar um atendimento mais
humanizado e que atenda os municipes conforme diretrizes da Politica de Assisténcia
Social, neste caso, escuta de critérios para concessdo de cestas basicas. Importante
ressaltar que os critérios s3o legitimados pelo Conselho Municipal de Assisténcia Social
- CMAS conforme resolugdo 14/2021 datada em 26 de maio de 2021.

Para compreender melhor o tempo de atendimento a cada municipe, se faz
relevante esclarecer o roteiro de todos os atendimentos realizados pela CACEM, sendo
perguntado sobre em qual regido a pessoa reside, se ja é acompanhada por algum Centro
de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS, com quem e com quantas pessoas ela mora,
quem trabalha na residéncia, qual a renda per capta da familia, se existe algum idoso,
crianga ou pessoa com deficiéncia no grupo familiar, se ja retirou cesta bésica
emergencial dentro do més de solicitag@o, verificagiio de que os membros da familia ndo
estejam registrados no cadastro de outra Referéncia Familiar (duplicidade de
dependentes), se a pessoa tem cadastro em nosso banco de dados, caso ndo tiver,
realizagdo do cadastro com necessidade do solicitante estar com todos os documentos em
maos, atualiza¢@o cadastral, dentre outros, inclusive oferecer escuta empatica sobre o
relatado descrito pelo municipe durante a ligago.

Por esta razéo, quando todos os atendentes estdo ocupados, podera ocorrer demora
na libera¢do de linha para atendimento de outra ligagdo, como também ocorrem sem
prévio aviso problemas de furtos de fiag@o externas, ou oscilagdes ao acesso a internet,
podendo haver reparagdo automdtica e/ou por aberturas de chamadas a empresa
contratada para prestar tal servigo.

Considerando o descrito acima, a gestdo da SEMAS delimitou estratégias de agdes
com vista a minimizar demoras ou dificuldades no acesso ao atendimento da CACEM,
sendo:

1) A Vigilancia Socioassistencial da SEMAS realiza filtros do relatorio da linha
telefonica 0800-0160030 disponibilizado pela VIVO, no qual sdo
identificadas as primeiras 30 ligagdes com maior niimero de tentativas por
nimero registrado;

2) Com a listagem, € disponibilizado uma relagdo de niimeros a equipe da
CACEM que realizard busca ativa para estes 30 niimeros identificados,

observando-se o maior nimero de tentativas para o menor nimero de
tentativas;
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3) Na busca ativa sdo concedidas cestas basicas quando o solicitando esta dentro
dos critérios estabelecidos e aprovados pelo Conselho Municipal de
Assisténcia Social - CMAS e realizado o agendamento para retirada;
4) Quando o solicitante se encontra fora dos critérios, € orientado sobre por qual
deles sera negado a cesta;

5) Continuando com a escuta empatica e identificado outras vulnerabilidades
que mantém a inseguranga alimentar do solicitante, o caso ¢ encaminhado ao
CRAS de referéncia de seu territorio. Neste caso, sera a equipe do CRAS que
fara a busca ativa para atendimento e escuta qualificada, inclusive para
concessdo de cestas bdsicas.

A equipe CACE estd em constante contato com esta SEMAS e com as
coordenadoras dos 07 CRASs municipais, com o intuito de identificar possiveis
dificuldades no atendimento, para apds identificado, elaborar novas estratégias para
minimiza-las e/ou elimina-las.

Diante do exposto, ficamos a disposi¢do ao que se fizer ainda necessario, e
aproveitamos o ensejo para dirimir votos de elevada estima e consideragéo.

Atenciosamente.

Daniel Francis Eduardo Siqueira
Diretor da Gestdo do Sistema Municipal de Assisténcia Social

7507
Elizeu
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