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Ribeirão Preto, 09 de Novembro de 2021.

Ofício nº 1085/2021-CM

Sen hor Presidente

Em atenção à solicitação dessa E. Câmara Municipal, relativamente
ao(s) REQUERIMENTO(S) de informação abaixo relacionado(s), apresentado(s)
pelo Vereador(a) ELIZEU ROCHA cumprimos o dever de encaminhar a Vossa
Excelência, em anexo, cópía(s) da(s) resposta(s) prestada(s) pelo(s) setor(es)
competente(s) desta municipalidade.

Sem outro particular, aproveitamos a oportunidade para reiterar a
Vossa Excelência os protestos de alto apreço e distinta consideração,
subscrevemos-nos.

camara Municipal de Ribeirao P to

Protocolo Gava! nº 6533
Dala:18l11l2021Horarla:1 .15

ADM -

Atenciosamente
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Departamento de Proteção Social Básica

Ao nobre Edil Elizeu Rocha,

Of: 2046/2021
Ref: Resposta ao Requerimento

llmo Sr.

O atendimento realizado pela equipe da CACEM. não pode e não deve ser
comparado a um simples atendimento de call center, a equipe CACEM e' formada por
servidores desta Secretaria Municipal de Assistência Social - SEMAS, que possuem
experiência e vivência no trato com o cidadão, afim de ofertar um atendimento mais
humanizado e que atenda os munícipes conforme diretrizes da Política de Assistência
Social, neste caso, escuta de critérios para concessão de cestas básicas. Importante
ressaltar que os critérios são legitimados pelo Conselho Municipal de Assistência Social
- CMAS conforme resolução l4/202l datada em 26 de maio de 2021.

Para compreender melhor o tempo de atendimento a cada munícipe, se faz
relevante esclarecer o roteiro de todos os atendimentos realizados pela CACEM, sendo
perguntado sobre em qual região a pessoa reside, sejá e' acompanhada por algum Centro
de Referência de Assistência Social - CRAS, com quem e com quantas pessoas ela mora,
quem trabalha na residência, qual a renda per capta da família, se existe algum idoso,
criança ou pessoa com deficiência no grupo familiar, se já retirou cesta básica
emergencial dentro do mês de solicitação, verificação de que os membros da familia não
estejam registrados no cadastro de outra Referência Familiar (duplicidade de
dependentes), se a pessoa tem cadastro em nosso banco de dados, caso não tiver,
realização do cadastro com necessidade do solicitante estar com todos os documentos em
mãos, atualização cadastral, dentre outros, inclusive oferecer escuta empática sobre o
relatado descrito pelo munícipe durante a ligação.

Por esta razão, quando todos os atendentes estão ocupados, poderá ocorrer demora
na liberação de linha para atendimento de outra ligação, como também ocorrem sem
prévio aviso problemas de furtos de fiação externas, ou oscilações ao acesso à internet,
podendo haver reparação automática e/ou por aberturas de chamadas a empresa
contratada para prestar tal serviço.

Considerando o descrito acima, a gestão da SEMAS delimitou estratégias de ações
com vista a minimizar demoras ou dificuldades no acesso ao atendimento da CACEM,
sendo:

1) A Vigilância Socioassistencial da SEMAS realiza filtros do relatório da linha
telefônica 0800-0160030 disponibilizado pela VIVO, no qual são
identificadas as primeiras 30 ligações com maior número de tentativas por
número registrado;

2) Com a listagem, e' disponibilizado uma relação de números a equipe da
CACEM que realizará busca ativa para estes 30 números identificados,
observando-se o maior número de tentativas para o menor número de
tentativas;
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3) Na busca ativa são concedidas cestas básicas quando o solicitando está dentro

dos critérios estabelecidos e aprovados pelo Conselho Municipal de
Assistência Social — CMAS e realizado o agendamento para retirada;

4) Quando o so itante se encontra fora dos critérios, e' orientado sobre por qualdeles será negado a cesta;
5) Continuando com a escuta empática e identificado outras vulnerabilidades

que mantêm a insegurança alimentar do solicitante, o caso e' encaminhado ao
CRAS de referência de seu território. Neste caso, será a equipe do CRAS quefará a busca ativa para atendimento e escuta qualificada, inclusive para
concessão de cestas básicas.

A equipe CACE está em constante contato com esta SEMAS e com as
coordenadoras dos 07 CRASS muni ipais, com o intuito de identificar possíveis
dificuldades no atendimento, para após identificado, elaborar novas estratégias paraminimiza-las e/ou elimina-las.

Diante do exposto, ficamos a disposição ao que se fizer ainda necessário, e
aproveitamos o ensejo para dirimir votos de elevada estima e consideração,

Atenciosamente.

Da l Francis Eduardo Siqueira
Diretor da Gestão do Sistema Municipal de Assistência Social

7507
Elizeu

Run Augusto Severo. 819 7 Vila Tibério — casa 03 — Fone: (16)3611.6000
14050—350 — Ribeirão Preto/SP — E-maíl: )sb'ã'semaspnirnxnnrhr

e
foi

assinado

digitalmente

por

GISELE

CRISTINA

DA

COSTA

&

DANIEL

FRANCIS

EDUARDO

SIQUEIRA.

a

impressa,

acesse

o
site

https://ribeiraopretoeolarbpm.soIthan.com.br/atendimento

e

Worms;

o

processo

PMRP

2021/145679

e
o

código

7ZLWKEOJ.

O

original

deste

documento

e
elelrôní

Para

ven

Icara

autenticidade

desta

copl


