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Ribeirão Preto, 27 de Dezembro de 2022:

Oficio nº 2512/2022-CM

Senhor Presidente

Em atenção à solicitação dessa É. Câmara Municipal, relativamente
ao(s) REQUERIMENTO(S) de informação abaixo relacionado(s), apresentado(s)
pelo Vereador(a) ILDEBRANDIO OLIVEIRA VEIGA cumprimos o dever de
encaminhar a Vossa Excelância, em anexo, cópia(s) da(s) resposta(s) prestada(s)
pelo(s) setor(es) competente(s) desta municipalidade.

Sem outro particular, aproveitamos a oportunidade para reiterar a

Vossa Excelência os protestos de alto apreço e distinta consideração,
subscrevemos-nos.

Câmara Municipal de Ribeirao PretoOProtocolo Geral nº 23262/2023
Data: 03/01/2023 Horário: 10:57
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Atenciosamente

RENE SCATENA
SECRETÁRIO DA CASA CIVIL EM SUBSTITUIÇÃO :

REQUERIMENTO(S) Nº(s) 8251 e 8253/2022
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Secretaria da
Saúde

Ribeirão Preto, 15 de dezembro 2022.

Req. 8251/22

Vereador Brando Veiga

O medicamento Rivastigmina 9 mg adesivo transdérmico faz parte da Relação Nacional de

Medicamentos, Componente Especializado da Assistência Farmacêutica (CEAF).

A aquisição e dispensação do medicamento Rivastigmina são responsabilidades do

Ministério da Saúde (MS) e do estado (SES), respectivamente,

Segundo informações da SES, responsável pela distribuição do medicamento às farmácias

do CEAF, há falta do medicamento devido ao atraso no processo de compra realizado pelo

Ministério da Saúde.

Atenciosamente,

Lúcia Helena Terenciani Rodrigues
Chefe da Divisão de Farmácia

8251
Brando Veiga
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Ofício nº 88/2022 — DTEC 21 Ribeirão Preto, 21 de dezembro de 2022.

Ref: Reclamação de intermitência de água
Rua José Francisco da Silva

i e253Bairro Monte Carlo
Brando Veiga

Prezados,

Tendo em vista a solicitação de informações e a apresentação de solução para os problemas
relatados no requerimento nº 8253/2022 da Câmara Municipal de Ribeirão Preto, através do
gabinete do Vereador Brando Veiga, processo PMRP 2022/165963, vimos através deste,
demonstrar o trabalho realizado.

informamos que após o recebimento da reclamação de intermitência e baixa pressão na Rua
José Francisco da Silva, Bairro Monte Carlo, funcionários da SAERPse dirigiram ao local para a
verificação das condições do abastecimento de água na rua reclamada.

Na ocasião da visita técnica, dia 19 de dezembro de 2022, foram visitados dois imóveis, o
número 393 e o número 401, para a verificação das condições de abastecimento é aferição da
pressão da água no cavalete, conforme pode ser observado na Figura 1.

Figura 1 — Visit e água nos imóveis nº 393 e nº 401,respectivamen
à, ia 19 de dezembro de 2022.
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Na ocasião da visita foi verificada condições normais de abastecimento de água, com

pressão aferida em conformidade com as normas técnicas atualmente vigentes para sistema de

distribuição de água para abastecimento público (ABNT NBR 12.218/2017), com pressões de água
indicando valores de 23 e 24 mca, respectivamente nos imóveis nº393 e 401.

Informamos que o local reclamado não apresenta “falta de água” generalizada ou

desabatecimento e os periodos baixa pressão estão principalmente associados a horários de alta

demanda de água e/ou, paralisações parciais do fornecimento para manutenções corretivas ou

preventivas do sistema de abastecimento de água.

As manutenções no sistema de abastecimento de água estão associadas, principalmente, a

reparos em redes, reservatórios, poços e/ou equipamentos com necessidade de paralisação da

distribuição de água para a execução do serviço, sendo essas paralisações amparadas por lei e
pelo o órgão regulador e fiscalizador do DAERP através do Art. 202, Ill, Resolução ARES-PCJ nº

358, de 05 de novembro de 2020.

Assim, orientamos para que os usuários mantenham em funcionamento um sistema de

reservação residencial (caixa d' água) com volume compatível, no minimo, ao consumo por um

período de 24 horas dos moradores, conforme estabelece a norma técnica NBR 5626:2020. Essa

orientação é justamente para os usuários não fiquem sem água em períodos em que houver

manutenção do sistema de abastecimento e/ou diminuição da pressão das redes de distribuição.

É importante que os usuários mantenham também torneiras, chuveiros, entre outras saidas
de água internas ao imóvel, interligadas às caixas de água do sistema de reservação residencial

e não diretamente ao sistema de abastecimento de água da rede de distribuição.

Em relação ao questionamento sobre as melhorias na região, ressaltamos gue já foi

apresentado em plenário da Câmara Municipal dos Vereadores e em audiências públicas no

Palácio, o “Projeto de Setorização do Municipio de Ribeirão Preto”, associado a um Programa de

Redução de. Perdas de Águas, os quais já estão em fase de implementação e tem previsão para
«fihialização dos trabalhos até dezembro de 2023.

ansável e continuamente para garantir água à

forços pará identificar e sanar com celeridade qualquer
é abastecimento de água.
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Sem mais para o momento, colocamo-nos à disposição para maiores esclarecimentos eaproveitamos a oportunidade para renovarmosnossas considerações de elevada estima e apreço.

Lineu Andrade de Almeida
Antonio Carios de Oliveira JuniorDiretor Técnico — DTEC Secretário de Água e Esgoto de Ribeirão PretoSAERP

SAERP
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