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Aos 30 dias do mês de setembro do ano de dois mil e vinte e cinco, às 10h20min (dez horas e vinte 1 

minutos), no plenário da Câmara Municipal de Ribeirão Preto, realizou-se a Audiência Pública de 2 

Prestação de Contas da Saúde referente ao segundo quadrimestre de 2025 (maio a agosto), em 3 

atendimento ao disposto na Lei Complementar nº 141/2012, que estabelece a obrigatoriedade de 4 

demonstração e avaliação do cumprimento das metas e aplicação dos recursos em saúde. 5 

A sessão foi presidida pelo Vereador Sr. Rangel Scandiuzzi, Presidente da Comissão de Saúde na 6 

Câmara, e contou com a presença do Secretário Municipal de Saúde, Dr. Maurício Godinho, do 7 

Presidente do Conselho Municipal de Saúde, Sr. Nilton Gilmar Nessi, da Subsecretária de 8 

Planejamento em Saúde, Enf. Ms. Patrícia, da Subsecretária Administrativa e Financeira, Sra. Larissa 9 

Mendonça Cintra, da Sra. Vânia Cantarella Rodrigues representando a Subsecretária de Vigilância em 10 

Saúde, da Subsecretária de Regulação, Avaliação, Controle e Auditoria, Dra. Maira Renata M. D. Zanin, 11 

da Subsecretária de Atenção à Saúde, Enf. Giovanna Teresinha Cândido, da Subsecretária de 12 

Integridade e Relações Institucionais em Saúde, Sra. Fernanda C. Padial, do Subsecretário de 13 

Infraestrutura e Suporte Operacional, Sr. João Paulo Lula Lublanski, além de vereadores, servidores 14 

da saúde e cidadãos presentes. Aberta a audiência, o Presidente da Comissão de Saúde deu as boas-15 

vindas e passou a palavra ao Secretário Municipal de Saúde.  16 

O Secretário cumprimentou a todos, agradecendo ao Presidente da Câmara, Vereador Isaac Antunes, 17 

ao Vereador Rangel, Presidente da Comissão de Saúde, e ao Presidente do Conselho Municipal de 18 

Saúde, Gilmar, ressaltando o empenho e a parceria no trabalho em prol da saúde do município. 19 

Destacou a atuação da Subsecretária Patrícia e sua equipe na elaboração do relatório, que foi aprovado 20 

pelo Conselho Municipal de Saúde em sua última reunião realizada em 25/09/2025. 21 

A Subsecretária Patrícia iniciou agradecendo à equipe e destacou que o relatório continha os dados 22 

referentes ao segundo quadrimestre de 2025 (maio a agosto), com algumas limitações em índices de 23 

produtividade devido ao DataSUS, que computa um mês a menos em sua compilação.  24 

Explicou a atualização populacional do IBGE (publicada em agosto de 2025), indicando que Ribeirão 25 

Preto passou a ter 731.639 habitantes, um aumento de 4,58% em relação ao ano anterior. Destacou 26 

que foi atualizado os dados do Painel Populacional de Ribeirão Preto, estratificado por área de 27 

abrangência de unidade de saúde, faixa etária e sexo e se encontra disponível no portal da saúde. 28 

Adentrando ao painel epidemiológico, a Sra. Patrícia explanou sobre as arboviroses, relatando 2.093 29 

casos confirmados de dengue, 29 de Chikungunya e nenhum de Zika ou febre amarela.  30 

Referente à Covid-19, foram aplicadas 2.117 doses de primeira dose, 811 de reforço e 1.987 segundas 31 

doses, com 297 casos leves e 3 óbitos.  32 

Neste momento, o Dr. Maurício complementou, ressaltando que, no que tange à vacinação da Covid-33 

19, o número ainda está aquém do desejado, pois as vacinas são enviadas pelo Ministério da Saúde 34 

e, em decorrência de alteração de fornecedor, houve atraso na entrega. 35 

A Sra. Patrícia seguiu apresentando a rede de atenção à saúde, que passou por algumas alterações 36 

no segundo quadrimestre de 2025. A atenção primária passou a ser classificada por modalidades, 37 

conforme a política pública de atenção básica, abrangendo Unidades Básicas de Saúde tradicionais, 38 

Unidades de Saúde da Família, Unidade de Saúde da Família com e-Multi, duas Equipes de Consultório 39 

de Rua e uma Equipe de Saúde Rural. O município conta atualmente com 107 equipes de atenção 40 

primária e 56 equipes de saúde da família, o que repreenta 53,33% de cobertura da população.  41 

A rede especializada inclui oito serviços psicossociais, dos quais cinco são municipais; dois Centros 42 

Especializados em Reabilitação próprios, além de um prestador municipal e dois do Estado; e nove 43 

serviços especializados, que contemplam as residências terapêuticas. Passou-se a considerar 44 
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também, nesta prestação de contas, o Ambulatório Médico de Especialidades (AME) sob gestão 45 

estadual. 46 

A rede hospitalar é composta por quatro hospitais sob gestão municipal (Hospitais: Beneficência 47 

Portuguesa, Santa Casa de Misericórdia, Electro Bonini e Cantinho do Céu), sendo dois próprios 48 

(Hospital Santa Lydia e Hospital Municipal Francisco de Assis), além de cinco unidades hospitalares 49 

estaduais (Hospital das Clínicas Ribeirão Preto, Hospital das Clínicas Unidade de Emergência-UE, 50 

Hospital Santa Tereza, Hospital Estadual e Centro de Referência de Saúde da Mulher-Mater). 51 

A rede de urgência e emergência totaliza 23 equipamentos em funcionamento, distribuídos entre três 52 

Unidades de Pronto Atendimento UPA's (Norte, Oeste e Leste), um Pronto Atendimento (PA) na Vila 53 

Virgínia, duas Unidades de Suporte Avançado (USA), quatorze Unidades de Suporte Básico (USB), 54 

duas Motolâncias (descontinuadas a partir de 1º de setembro) e um Veículo de Intervenção Rápida 55 

(VIR).  56 

Foram ainda descritas as estruturas de vigilância, gestão e apoio, compreendendo a Vigilância em 57 

Saúde com cinco centros distritais, o Centro de Controle de Zoonoses, a Central de Distribuição de 58 

Imunobiológicos, a sede administrativa da Secretaria (transferida em 15/09/2025), a Gerência de 59 

Transporte, Gerência de Manutenção, sede do SAMU, Central de Regulação de Urgência e 60 

Emergência, almoxarifado e setor de abastecimento farmacêutico. O setor de apoio e pessoal também 61 

foi transferido para a nova sede administrativa em setembro. 62 

Em relação aos recursos humanos, registrou-se a predominância de auxiliares e técnicos de 63 

enfermagem (783), seguidos por médicos (366) e agentes comunitários de saúde (339). Foi ainda 64 

destacada a redução de aproximadamente 50% na categoria “outros vínculos”, em razão da exclusão 65 

de profissionais de hospitais conveniados, visto que nesses casos o município contrato serviços e não 66 

recursos humanos diretamente.  67 

Foi apresentada a análise da execução financeira do segundo quadrimestre de 2025, acompanhada 68 

de sinalizadores visuais para identificar a relevância dos dados. O maior contingente do orçamento 69 

corresponde aos recursos humanos (R$ 486.164.560,13), seguido pelos convênios hospitalares (R$ 70 

271.165.889,82), e ambulatoriais e, em terceiro lugar, pelos contratos de gestão (R$ 107.044.542,14).  71 

O orçamento inicial do exercício foi de pouco mais de R$ 1,032 bilhão, atualizado para R$ 1,127 bilhão, 72 

representando um aumento de R$ 95,5 milhões, o que corresponde a 9,25% de suplementação. 73 

Ressaltou-se que, conforme parâmetros do Tribunal de Contas da União e do Estado, suplementações 74 

de até 10% são consideradas saudáveis, entre 10% e 15% aceitáveis, e acima de 20% questionáveis.  75 

Destacou-se que os fatores que contribuíram para a manutenção da suplementação em patamar 76 

inferior a 10% foram o aprimoramento do planejamento orçamentário, o aumento da previsibilidade das 77 

despesas fixas e o controle mais rigoroso da execução financeira.  78 

O Dr. Maurício pediu a palavra e registrou ainda que, em comparação com o exercício de 2024, quando 79 

a suplementação atingiu 19,37%, o índice atual de 9,25% representa uma queda superior a 10 pontos 80 

percentuais, evidenciando significativa evolução no equilíbrio orçamentário da pasta. Ressaltou-se que, 81 

mesmo com redução do percentual de suplementação, houve expansão na oferta de serviços à 82 

população, resultado atribuído à eficiência da gestão administrativa e financeira da Secretaria da 83 

Saúde, sob coordenação da Sra. Larissa, Subsecretária Administrativa e Financeira. 84 

A Sra. Patrícia prosseguiu, apresentando a análise da Receita e Arrecadação do Segundo 85 

Quadrimestre. O relatório demonstrou um desempenho robusto. A estimativa inicial para a arrecadação 86 

de Recursos Próprios era de aproximadamente R$ 660 milhões. O valor arrecadado, no entanto, foi de 87 
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R$ 728 milhões, resultando em um percentual de 110% da estimativa. Este resultado reforça o 88 

compromisso da gestão com a aplicação de recursos na área da saúde.  89 

O Dr. Maurício pediu a palavra, ressaltando a importância da utilização de 110% dos recursos próprios, 90 

o que evidencia o compromisso da gestão municipal com a saúde.  91 

No que se refere às despesas orçamentárias, foi informado que houve empenho de R$ 863.459.062,18, 92 

liquidado R$ 681.470.161,77, e pagos efetivamente R$ 633.525.251,57. Já os Liquidados à Pagar 93 

(LAP) ficaram em 7,03% (R$ 47.944.910,20), sendo que o índice ideal é de até 10%, demonstrando 94 

estar dentro das boas práticas financeiras.  95 

As despesas liquidadas do segundo quadrimestre corresponderam a R$ 681.470.162,41, valor este em 96 

consonância com o valor empenhado. Já o incremento correspondeu a 9,75% (R$ 60.528.697,42).  97 

Foi realizada também a apuração da aplicação de recursos próprios nas Ações e Serviços Públicos de 98 

Saúde (ASPS) referentes ao Segundo Quadrimestre.  99 

A aplicação foi calculada com base na metodologia que considera o total das despesas liquidadas com 100 

recursos próprios aplicados nas ASPS, dividido pelo total da receita e multiplicado por 100. O percentual 101 

apurado de aplicação foi de 20,13% da receita. 102 

Conforme a Lei Complementar nº 141/2012, a meta mínima de aplicação de recursos próprios em 103 

saúde é de 15%.  104 

O percentual alcançado de 20,13% demonstrou a superação da meta mínima legal em 5,13 pontos 105 

percentuais. Além disso, o resultado apresentou um desempenho 0,81 pontos percentuais acima do 106 

percentual registrado no ano anterior (2024). Dessa forma, a aplicação de recursos no segundo 107 

quadrimestre cumpre integralmente o previsto na Lei Complementar. 108 

Foi destacado também o desempenho positivo da Secretaria na captação de recursos provenientes de 109 

Emendas Parlamentares no segundo quadrimestre.  110 

Quanto às Emendas Estaduais, foram cadastradas 10 propostas, totalizando R$ 12.750.000,00, e a 111 

mais expressiva foi a do Deputado Rafael Silva, no valor de R$ 10 milhões. Cinco emendas já foram 112 

pagas, totalizando o recebimento de R$ 11.500.000,00.  113 

Quanto às Emendas Federais, foram cadastradas 28 propostas, totalizando R$ 24.535.985,00. Sete 114 

emendas já foram pagas, totalizando R$ 3.370.000,00.  115 

A captação e o cadastramento destas emendas, que exigem um detalhado Plano de Trabalho, foram 116 

ressaltados como um esforço conjunto e bem-sucedido das subsecretarias, resultando na efetiva 117 

entrada de recursos para o Município.  118 

Foi relatada a captação de recursos adicionais por meio de programas específicos do Ministério da 119 

Saúde. O Programa de Cirurgias de Catarata resultou no recebimento de R$ 1.200.000,00, valor já 120 

aplicado: R$ 1.000.000,00 foi destinado à Santa Casa e R$ 200.000,00 ao Hospital Santa Lydia, ambos 121 

para a realização das cirurgias.  122 

Em relação ao Programa Novo PAC (2025), o Município cadastrou 08 (oito) propostas, explorando o 123 

limite máximo permitido. Destas, 05 (cinco) foram selecionadas e 02 (duas) foram habilitadas, sendo 124 

que apenas uma não pôde ser concretizada por não atender a todas as condicionalidades exigidas. O 125 

sucesso na submissão de propostas garantirá o recebimento de mais de R$ 9 milhões, reforçando o 126 

investimento em infraestrutura e saúde.  127 
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O Dr. Maurício complementou a apresentação, lembrando que, graças ao Novo PAC, o município será 128 

beneficiado com mais duas unidades de saúde: Jóquei Clube e Parque dos Flamboyans. 129 

Quanto à produção na atenção primária, foi apresentado que as consultas realizadas por auxiliares e 130 

técnicos de enfermagem (343.352) se destacaram em volume, seguidas pela produção médica 131 

(74.060) e pela pediatria (29.830). No âmbito da saúde da família, o maior número de atendimentos 132 

também correspondeu aos auxiliares e técnicos de enfermagem (161.690), mas observou-se 133 

crescimento relevante na produtividade dos residentes (7.607) e do médico de família (57.173), que, 134 

neste quadrimestre, superaram a produção dos enfermeiros (23.358).  135 

Quanto às visitas domiciliares, verificou-se aumento expressivo das ações dos agentes comunitários 136 

de saúde, que passaram de 87 mil registros para 282 mil. Esse crescimento foi atribuído, em grande 137 

parte, à informatização do processo, com a entrega de tablets e treinamento para utilização do PEC 138 

(Prontuário Eletrônico do Cidadão), conduzidos pela equipe da Gerência de Informação e Tecnologia 139 

em Saúde. Destacou-se que, após uma queda de registros no primeiro quadrimestre, motivada pelo 140 

período de implantação e capacitação, houve retomada e expansão significativa da coleta de dados, 141 

agora realizada em tempo real e com menor margem de erro.  142 

No âmbito da Equipe Multiprofissional (e-Multi), registrou-se aumento das atividades entre o primeiro e 143 

o segundo quadrimestre. A carga horária mínima da equipe é de 100 horas. A carga horária cadastrada 144 

no Ministério da Saúde é de 120 horas, distribuídas entre dois assistentes sociais (40 horas), dois 145 

fisioterapeutas (20h e 30h semanais) e um psicólogo (30 horas). Além da produção assistencial, foram 146 

destacadas atividades não contabilizadas, mas de grande relevância, como o apoio matricial, discussão 147 

de casos, ações intersetoriais e suporte especializado às equipes de saúde da família.  148 

No Consultório de Rua, também houve aumento na produtividade, especialmente em atendimentos de 149 

psicologia, refletindo a crescente demanda em saúde mental. As duas equipes, anteriormente 150 

classificadas como tipo II e tipo III, passaram a ser ambas do tipo III, totalizando sete profissionais em 151 

atuação neste 2º quadrimestre.  152 

Foi ainda apresentado o Programa de Aprimoramento, vinculado às ações de controle das doenças 153 

crônicas não transmissíveis, com seis profissionais participantes. No período, foram registradas 425 154 

participações em ações de saúde desenvolvidas ao longo dos quatro meses.  155 

Por fim, em relação ao aplicativo digital de saúde, foi registrado aumento na taxa de aproveitamento 156 

das ofertas de serviços, que atingiu 92,9% (crescimento de 0,49% em relação ao quadrimestre 157 

anterior). Foram contabilizadas 5.060 instalações do aplicativo, representando um incremento de 7,28% 158 

no período.  159 

O Dr. Maurício tomou a palavra para falar do novo modelo de agendamento de consulta que está sendo 160 

implantado no município, que tem o condão de tirar as pessoas das filas, através de investimento em 161 

aplicativos próprios. 162 

Na rede ambulatorial especializada, os maiores volumes de atendimentos corresponderam às áreas de 163 

ortopedia (10.503) e oftalmologia (11.392), que concentraram a maior parte da demanda. Também se 164 

registraram atendimentos relevantes em outras especialidades médicas, compondo o quadro de oferta 165 

de serviços.  166 

A área de odontologia apresentou redução na produtividade em algumas unidades, principalmente em 167 

razão de aposentadorias e exonerações de profissionais. Entretanto, destacou-se a manutenção de 168 

programas estratégicos como a produção de próteses dentárias (8.881), que se manteve em expansão.  169 
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O Vereador Rangel indagou a Sra. Vanessa, Gerente da Divisão Odontológica, quanto ao chamamento 170 

de novos dentistas para a rede municipal de saúde. Foi respondido que há concurso vigente para 171 

contratação de novos profissionais, com chamamentos aguardando autorização.  172 

A Sra. Vanessa tomou a palavra para fazer uma consideração sobre o mutirão de próteses e os 173 

questionamentos sobre a fila de espera. Explicou que, em comparação com o primeiro quadrimestre 174 

de 2024, quando a fila de espera era de 24 meses (início do mutirão), notou-se um represamento dos 175 

pacientes. A fila, que havia sido alvo do mutirão, voltou a ser de 31 meses ao final do ano de 2024. 176 

Este aumento foi atribuído à incapacidade do laboratório inicialmente contratado de dar vazão aos 177 

serviços represados dentro do NGA. Diante do cenário, o trabalho do mutirão foi finalizado e, após uma 178 

tentativa de credenciamento frustrada, um novo credenciamento foi aberto para a contratação de vários 179 

laboratórios. Explicou ainda que a proposta é retornar ao modelo de gestão utilizado em 2019, quando 180 

o Complexo Regulador trabalhava com três a quatro laboratórios credenciados simultaneamente, pois 181 

foi um modelo que demonstrou maior eficácia, mantendo a fila de espera em torno de 18 meses para 182 

prótese removível e 6 meses para prótese total, permitindo maior vazão e um atendimento mais rápido. 183 

O Vereador Rangel tomou a palavra para sugerir que o município, através de chamamento público, 184 

contrate serviços de implantodontia.  185 

Aventou-se ainda parcerias com instituições de ensino superior e o aproveitamento de recursos 186 

estaduais e federais.  187 

A Vereadora Duda Hidalgo destacou a importância do apoio do Ministro Alexandre Padilha na liberação 188 

de recursos do PAC para Ribeirão Preto, e sugeriu, inclusive, uma articulação com o Programa 189 

Nacional de Redução de Filas. 190 

No que tange à saúde mental, a rede de saúde registrou crescimento nas atividades desenvolvidas 191 

pelos Centros de Atenção Psicossocial (CAPS), com aumento no número de atendimentos (44.946) e 192 

maior acompanhamento de situações de crise. Houve também ampliação da cobertura com equipes 193 

especializadas atuando nas Unidades de Pronto Atendimento (UPAs), especialmente na área de 194 

psiquiatria. Foi ressaltada a importância do cuidado em rede, que inclui tanto o atendimento 195 

territorializado dos CAPS quanto o acolhimento em unidades de urgência.  196 

Quanto à Produção da Rede de Cuidado à Pessoa com Deficiência, englobando CER II-NADEF e CER 197 

II-APAE, demonstrou o cumprimento integral das metas estabelecidas para o período. A única meta 198 

não atingida foi a de produtividade da equipe médica, devido a dificuldades na contratação de um 199 

profissional para a área de neuro infantil. A solução para o déficit foi o ajuste na carga horária do 200 

profissional responsável, que teve a sua carga horária dobrada para o máximo permitido. Foi ressaltado 201 

que a não utilização e o não registro integral da capacidade de carga horária impacta negativamente a 202 

produtividade. 203 

Foi apresentado ainda o relatório de desempenho dos serviços de Média e Alta Complexidade 204 

Ambulatorial, Exames e Internações.  205 

Na Rede Municipal, o exame com maior volume de realização é o Eletrocardiograma, com mais de 206 

16.000 exames. Destaque para a Audiometria, serviço próprio, que registrou um aumento de quase 207 

50% no quadrimestre, passando de 1.900 para quase 4.000 atendimentos.  208 

Em relação aos Prestadores, o Eletrocardiograma também lidera o volume, justificado pelo expressivo 209 

atendimento em cardiologia. A Colonoscopia ocupa o segundo lugar, demonstrando estabilidade e um 210 

aumento de mais de 300 exames em comparação com o ano anterior, mantendo a média de pouco 211 

mais de 1.000 exames por quadrimestre.  212 

P
ar

a 
co

nf
er

ên
ci

a,
 a

ce
ss

e 
o 

si
te

 h
ttp

s:
//p

ro
ce

ss
od

ig
ita

l.r
ib

ei
ra

op
re

to
.s

p.
go

v.
br

/a
te

nd
im

en
to

/c
on

fe
re

nc
ia

D
oc

um
en

to
s 

e 
in

fo
rm

e 
o 

pr
oc

es
so

 P
M

R
P

 2
02

5/
14

59
77

 e
 o

 c
ód

ig
o 

W
V

3K
S

D
B

0.
P

ág
. 5

 d
e 

11
 -

 D
oc

um
en

to
 a

ss
in

ad
o 

di
gi

ta
lm

en
te

 p
or

 R
A

F
A

E
L 

LO
R

E
N

S
A

T
O

 G
O

M
E

S
, M

A
U

R
IC

IO
 G

O
D

IN
H

O
, P

A
T

R
IC

IA
 L

A
Z

A
R

A
 S

E
R

A
F

IM
 C

A
M

P
O

S
 D

IE
G

U
E

S
.

Página: 205

Peça do processo/documento PMRP 2025/145977, materializada por: R.L.G em 13/10/2025 09:30 CPF: ***.191.358-**



 
 

 

 

 

 

ATA DA AUDIÊNCIA PÚBLICA NA CÂMARA MUNICIPAL DE RIBEIRÃO PRETO 

Apresentação da Prestação de Contas do 2º Quadrimestre de 2025                  

do Fundo Municipal de Saúde/ Secretaria Municipal da Saúde 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
6 

A Alta Complexidade demonstra uma preocupação com as doenças crônicas no município. O 213 

tratamento de Nefrologia (Doença Renal Crônica) é a maior demanda, apresentando aumento 214 

expressivo, mesmo com uma queda em relação ao quadrimestre anterior (23.980). Em seguida, 215 

destacam-se a Tomografia e o Tratamento Oncológico (4.018). O Laboratório Municipal mantém o 216 

maior número de atendimentos de patologia no município com recursos próprios. O volume de 217 

atendimentos no laboratório demonstrou um crescimento substancial, saindo de 652.000 para mais de 218 

1.000.000 de atendimentos. O programa Cuidar Mais, utilizado como estratégia para gerenciar filas de 219 

maior demanda, utilizou a especialidade de Psicologia Infantil neste quadrimestre, registrando 192 220 

atendimentos. O maior número de internações está relacionado a Cirurgias (3.653), sendo o Sistema 221 

Osteomuscular (1.030) a principal causa. Em seguida, vêm a Clínica Médica (2.273) e, por fim, os 222 

pacientes Crônicos (515). Foi informado que a categoria "Crônicos" soma, atualmente, a Pediatria e os 223 

casos Fora da Possibilidade Terapêutica (FPT), com a previsão de fragmentação dessa categoria no 224 

próximo quadrimestre para melhor análise dos dados. 225 

Já na Auditoria, a equipe é composta por seis médicos auditores, que realizam auditorias diárias, 226 

semanais e mensais nos prestadores hospitalares. Houve um aumento significativo nos serviços 227 

auditados (in loco) passando de 12 no 1º quadrimestre de 2025, para 32 serviços auditados no 2º 228 

quadrimestre de 2025. 229 

Foi apresentado o panorama de atendimentos nas Unidades de Pronto Atendimento (UPAs) e no 230 

Pronto Atendimento Vila Virgínia (PA Vila Virgínia). Em relação ao plantão adulto geral, a UPA Oeste 231 

registrou o maior volume de atendimentos (60.631), seguida pela UPA Norte (59.943) e UPA Leste 232 

(59.890). Já na área de Pediatria, a UPA Norte concentra a maior demanda (21.968), seguida pelo PA 233 

Vila Virgínia (17.646) e pela UPA Oeste (16.663).  234 

O Dr. Maurício explicou que a estratégia de implantação progressiva de especialistas nas UPAs tem 235 

como objetivo torná-las mais resolutivas. Esta iniciativa demonstrou ser eficaz, resultando na 236 

diminuição de 40% nos encaminhamentos aos hospitais. Para ampliar a resolutividade interna, foi 237 

implantado o modelo de Cuidado Horizontal, que consiste no suporte de especialistas aos colegas 238 

médicos das UPAs, sem envolver atendimento direto à população por demanda.  239 

Foi apresentado o desempenho do PA Digital (Pronto Atendimento Digital 24 horas), relançado em 30 240 

de julho. O relançamento resultou em um crescimento significativo nos atendimentos, tanto no 241 

acolhimento e triagem, quanto na teleconsulta médica e no atendimento com psicólogo. Esta 242 

ferramenta, que é uma estratégia contínua desde novembro de 2024, tem sido otimizada por meio de 243 

reprogramações e novas ofertas, e demonstra estar colhendo frutos com a nova estratégia.  244 

Em relação ao Serviço de Urgência em Saúde Mental (SUSM), foi registrada uma taxa de resolutividade 245 

preocupante, que caiu para 44,02%. O volume de internações aumentou e, embora a média de 246 

ocupação de leitos esteja se mantendo, ainda há dificuldades em dar a vazão necessária aos pacientes. 247 

Foi apresentada a análise das chamadas e atendimentos do SAMU. O maior volume de ligações é 248 

destinado à solicitação de informações (43.998), seguido pela regulação (34.604) e por um número 249 

significativo de chamadas interrompidas (19.080), o que demonstra o papel do SAMU como grande 250 

apoiador informativo para os pacientes.  251 

Em relação aos atendimentos por viatura, a Unidade de Suporte Básico (USB) representa o maior 252 

contingente. Embora o volume geral de atendimentos demonstre uma estabilidade, houve um aumento 253 

de quase 50% nos atendimentos da Unidade de Suporte Avançado (USA). Este crescimento reforça 254 

que a USA está cumprindo seu papel de dar retaguarda aos demais equipamentos de suporte, 255 

garantindo a estabilização do serviço.  256 
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Sobre o Transporte Sanitário, houve o acréscimo de um veículo de transporte sanitário de cinco lugares 257 

à frota, que passou de 151 para 152 veículos. A doação deste veículo foi feita pelo Ministério do 258 

Trabalho para o CEREST.  259 

Em relação ao SAMU, foi apresentado um projeto para retirar a regulação secundária (transporte inter-260 

hospitalar de pacientes das UPAs para os hospitais) do serviço. O objetivo é instituir um serviço de 261 

transporte inter-hospitalar dedicado, que não será gerido pelo SAMU, visando aprimorar o tempo de 262 

resposta. O desvio de viaturas do SAMU para o transporte inter-hospitalar é um fator que retarda o 263 

tempo resposta do serviço. A meta é reduzir o tempo resposta atual, que está em torno de 15 minutos, 264 

para 12 minutos. 265 

Já o setor de Assistência Farmacêutica relatou a manutenção de 373 apresentações farmacêuticas 266 

disponibilizadas, com um aumento de uma substância ativa na oferta (282). Foi registrado um aumento 267 

no atendimento e na dispensação de medicamentos de um quadrimestre para o outro (681.278). A 268 

principal inovação do período foi o lançamento do Manual de Consulta Farmacêutica, que incluiu a 269 

capacitação de 69% da rede e a instituição da agenda do farmacêutico. Esta agenda visa aprimorar a 270 

assistência, permitindo que o farmacêutico realize o atendimento clínico dos pacientes, indo além da 271 

simples dispensação de medicamentos.  272 

Em relação às demandas judiciais, foi constatado que o maior contingente de custos é destinado a 273 

Medicamentos, com um custo que ultrapassa de R$ 1.458.653,55 em valor investido. Em seguida, 274 

destacam-se as Fraldas Descartáveis (R$ 796.641,28), que se mantêm como um valor expressivo de 275 

gasto para o município, e as Bombas de Infusão de Insulina e Insumos para monitoramento contínuo 276 

de glicemia (R$ 674.152,19). 277 

Quanto ao desempenho da Vigilância em Saúde (Epidemiológica, Sanitária e Ambiental), a Sra. Patrícia 278 

apresentou o panorama das ações e indicadores das três áreas de vigilância. Quanto à vigilância 279 

epidemiológica, os indicadores operacionais mais expressivos foram o número de doses de 280 

imunizantes aplicadas (273.370), seguido pelo número de doenças e agravos de notificação 281 

compulsória (8.176) e, em terceiro lugar, o número de casos de Dengue notificados e investigados 282 

(7.713). Dentre as ações realizadas, destacam-se: capacitações (Profilaxia da Raiva Humana nas 283 

UPAs e salas de vacina, com mais de 96 profissionais capacitados; a realização de dois Dias D de 284 

Vacinação no quadrimestre , sendo o primeiro (10 de maio) com 724 pessoas vacinadas, com foco na 285 

Influenza , e o segundo (28 de junho) que atendeu mais de 7.000 pessoas; além de eventos (Simpósio 286 

de Vigilância Integrada da Influenza, conversa sobre Monkeypox na universidade, participação no 287 

evento de Hanseníase em Bauru e conversa sobre Febre Maculosa).  288 

Já na vigilância sanitária, o principal destaque nos indicadores operacionais foi o número de inspeções 289 

sanitárias realizadas (1.390), que registrou um aumento. Este indicador foi seguido pelo número de 290 

consultas de projetos arquitetônicos (634) e pelo número de demandas de Ouvidoria (250), incluindo 291 

atendimentos presenciais no balcão.  292 

A vigilância ambiental demonstrou um aumento expressivo no número de visitas do Aedes Aegypti, de 293 

300.974 no segundo quadrimestre, o que reflete o intenso envolvimento da vigilância na prevenção da 294 

Dengue. Outros indicadores relevantes são os agravos notificados e o número de amostras 295 

identificadas de animais de relevância para a saúde pública (2.775).  296 

O trabalho da Subsecretaria de Vigilância em Saúde foi formalmente destacado e elogiado pelo 297 

Secretário Municipal de Saúde, que ressaltou a seriedade e o preparo dos profissionais da área. Foi 298 

pontuado que a função primária da Vigilância não é punitiva, mas sim de orientação, visando assegurar 299 

que as recomendações e a legislação sejam seguidas pelos comerciantes e pela população em geral, 300 

garantindo, assim, a saúde pública do município. O reconhecimento foi estendido a toda a atuação da 301 
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Vigilância, com ênfase especial à Vigilância Sanitária e a seus servidores, que demonstraram seriedade 302 

e profissionalismo mesmo em momentos de dificuldade. 303 

Quanto às obras, foi apresentado o panorama das obras e reformas nas unidades de saúde. Em relação 304 

às obras em andamento, o Centro de Atenção Psicossocial (CAPS) Sul atingiu 53% de execução, a 305 

Unidade de Pronto Atendimento (UPA) Ribeirão Verde atingiu 50,98% de execução, e a do Centro 306 

Especializado de Reabilitação (CER) III alcançou 35,84% de construção. Diversas unidades estão 307 

passando por reformas e adequações, com foco em melhorias estruturais e de acessibilidade. Estão 308 

em andamento as reformas nas Unidades Básicas de Saúde (UBS): UBS Dom Miele (acessibilidade, 309 

vigilância sanitária e pintura), na UBS Bonfim Paulista (pintura e adequação do estacionamento), nas 310 

UBS São José, UBS Zara e UBS Jardim Juliana (troca de telhado e pintura). Também estão em 311 

andamento as adequações do NGA (futuro SERERP, com instalação de Raio-X), no CAPS III Álcool e 312 

Drogras (AD) e na Divisão de Transportes (troca de telhado e pintura), e na Unidade de Vigilância de 313 

Zoonoses (troca de telhado, reforma do refeitório e pintura) e na UBDS Quintino II (troca do telhado). 314 

No que se refere a novos projetos e licitações, a UBS Parque Flamboyans está com a licitação da obra 315 

em andamento. O projeto executivo da UBS Sumarezinho, que comportará três núcleos de saúde da 316 

família, e o projeto executivo da Central de Imunobiológicos também estão em desenvolvimento. Por 317 

fim, a atuação da Manutenção em Saúde nos serviços de rotina sofreu uma queda no volume, 318 

justificada pela priorização da reforma da nova Sede Administrativa, que exigiu o remanejamento das 319 

equipes. 320 

Foi apresentado dados do Conselho Municipal de Saúde (CMS). Atualmente, o CMS conta com 27 321 

conselheiros titulares e 11 suplentes. Houve o registro da saída de uma conselheira titular (Dona Diva, 322 

por motivo de saúde). Em razão disso, o processo para nomeação de seu respectivo suplente para 323 

suprir o cargo já foi iniciado, com a portaria em fase de elaboração. No decorrer do quadrimestre, foram 324 

realizadas quatro reuniões, cumprindo integralmente o calendário. Foram discutidos 17 temas e 325 

mantidas as duas comissões internas. O destaque foi o aumento de dois Conselhos Locais de Saúde 326 

(CLS), totalizando 19 CLS implantados em atuação, evidenciando a ampliação da participação social 327 

no Município.  328 

Foi destacada a atuação da Ouvidoria, ressaltando o conceito de que "quanto maior a informação, 329 

menor a reclamação". Os dados apresentados confirmam esta premissa, com um aumento no volume 330 

de informações processadas nos atendimentos (5.708) e uma diminuição expressiva nas reclamações 331 

no período (974). O Centro de Informação e Arquivo (CIA) tem como maior demanda o processamento 332 

de processos digitais (858) e o serviço de atendimento ao munícipe, relacionado ao SAM-156 (447), 333 

seguido pelo recolhimento de documentos (148). Foi enfatizado o trabalho de otimização de ambiências 334 

por meio da retirada e digitalização de prontuários físicos das unidades. A retirada de 55.000 arquivos 335 

físicos do NGA foi mencionada como um trabalho de grande volume, liberando espaço para a instalação 336 

de novos serviços, como a nova fisioterapia e o Raio-X, otimizando assim o uso dos arquivos para 337 

transformá-los em salas de reunião ou consultórios médicos.  338 

O Dr. Maurício destacou a aquisição da certificação digital e assinatura digital para todos os 339 

profissionais como um projeto estratégico. O projeto, que é de grande alcance, está em fase de licitação 340 

A expectativa é que este projeto seja implementado no próximo ano, viabilizando a meta de alcançar 341 

uma saúde 100% sem papel em Ribeirão Preto. A digitalização total e a assinatura em nuvem visam 342 

facilitar significativamente a vida dos usuários e dos profissionais da saúde. 343 

Por fim, foi apresentado o panorama das ações e programas estratégicos realizados no segundo 344 

quadrimestre, evidenciando uma diversidade de iniciativas.  345 

No Atendimento Pré-Hospitalar, destacou-se o Simpósio do SAMU, focado na urgência e emergência 346 

pediátrica, sendo o 9º Simpósio de Atendimento Pré-hospitalar SAMU Regional de Ribeirão Preto e o 347 
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1º Simpósio de Atendimento em Urgências da Secretaria Municipal de Saúde de Ribeirão Preto. O 348 

evento Agosto Dourado (Programa de Aleitamento Materno) recebeu a placa de certificação ministerial 349 

para a Sala de Apoio e Amamentação (nomeada Márcia Reis), que será inaugurada na nova sede, e 350 

realizou atividades em unidades, na Feira Internacional do Livro e em parceria com a Secretaria da 351 

Educação.  352 

O programa de Nutrição também marcou presença na Feira do Livro e promoveu uma reunião com a 353 

Câmara Municipal para discutir a regulamentação da venda de alimentos ultraprocessados em cantinas 354 

escolares.  355 

Em Saúde Bucal, houve ações coletivas nas escolas para enfrentamento das cáries, utilizando o 356 

tratamento atraumático.  357 

Para a Saúde da Pessoa Idosa, foram promovidos eventos multiprofissionais aos finais de semana e 358 

projetos no Laboratório de Reabilitação do Equilíbrio.  359 

Na área de Saúde Mental, as atividades incluíram a Luta Antimanicomial e a Festa Junina, com 360 

destaque para a celebração dos 29 anos do CAPS AD, que envolveu uma olimpíada com grande 361 

participação de usuários e familiares.  362 

As Práticas Integrativas e Complementares (PICs), como a auriculoterapia, foram ofertadas na Saúde 363 

do Trabalhador, e as ações de Doenças Crônicas incluíram o Dia Mundial Sem Tabaco.  364 

No quesito Capacitação e Protocolos, a Saúde da Mulher realizou a capacitação de 137 enfermeiros 365 

para diagnóstico e prescrição de Infecções Sexualmente Transmissíveis (ISTs) por abordagem 366 

sindrômica e lançou o projeto piloto do teste molecular DNA-HPV para o rastreamento organizado do 367 

câncer de colo do útero. Na Saúde da Criança, o programa Floresce uma Vida, celebrou 30 anos com 368 

o lançamento de um livro e recebeu um prêmio no congresso do CONASEMS. O Programa Saúde na 369 

Escola realizou ações nas escolas pactuadas. 370 

Para a Pessoa com Deficiência, o treinamento de profissionais no Protocolo TEIA visa o diagnóstico 371 

precoce do Transtorno do Espectro Autista (TEA).  372 

Por fim, o Gerência de Enfermagem promoveu a Semana da Enfermagem, oficinas de acolhimento e o 373 

programa de integração PIT de Enfermagem, valorizando e reconhecendo o trabalho das equipes. 374 

A Sra. Patrícia encerrou a apresentação da Prestação de Contas agradecendo à Secretaria Municipal 375 

de Saúde, ao Conselho Municipal de Saúde e à Câmara Municipal de Ribeirão Preto.  376 

O Dr. Maurício encerrou a sessão, reiterando os agradecimentos à Câmara Municipal, que sempre 377 

forneceu o espaço para a apresentação. O agradecimento especial foi direcionado ao Prefeito Ricardo 378 

Silva, por fornecer amplas oportunidades e por validar as ideias levadas à gestão, permitindo que a 379 

saúde cresça no município. Foi estendido o agradecimento a todos os vereadores e à Câmara Municipal 380 

de Ribeirão Preto, com a reafirmação de que a Secretaria está de portas abertas para acolher e escutar 381 

as críticas, visando sempre a melhoria dos serviços. Por fim, o agradecimento final foi dedicado aos 382 

servidores e profissionais da saúde, reconhecendo-os como um time enorme e essencial e 383 

expressando o orgulho em representar esse time de servidores da saúde de Ribeirão Preto. 384 

O Vereador Rangel finalizou agradecendo ao Dr. Maurício e à Sra. Patrícia. O agradecimento foi 385 

estendido a todo o corpo de servidores municipais da Secretaria da Saúde, reconhecendo o trabalho 386 

brilhante e a dificuldade da tarefa, por serem pastas (Saúde e Educação) que refletem diretamente as 387 

dificuldades da sociedade. Por fim, o Vereador agradeceu ao Presidente da Câmara pela oportunidade 388 

do espaço e à Câmara Municipal, ali representada pelos Vereadores Duda e Diácono, ressaltando que, 389 
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apesar das divergências ideológicas, o princípio comum é sempre proporcionar o melhor atendimento 390 

à população, especialmente na saúde. 391 

A palavra foi então aberta para considerações da Vereadora Duda, do Vereador Diácono, de servidores 392 

ou de qualquer cidadão presente.  393 

A Vereadora Duda Hidalgo utilizou o espaço para formalizar um pedido em nome da Câmara Municipal, 394 

referente ao fornecimento de hormônios para a população trans do município. Foi relatada a aprovação 395 

de um requerimento na Câmara sobre o tema, motivado por denúncias de pacientes que estão há 396 

semanas sem acesso aos medicamentos. A vereadora destacou que, embora o direito à 397 

hormonoterapia seja reconhecido legalmente desde 2008, este direito tem sido violado no município. A 398 

preocupação central reside na inconstância do fornecimento, que tem dependido de emendas 399 

parlamentares para a compra dos medicamentos. O pedido à Secretaria de Saúde é para que sejam 400 

tomadas medidas para garantir a certeza do fornecimento destes hormônios aos pacientes quando 401 

buscarem o medicamento nas unidades. 402 

Em resposta à solicitação da Vereadora Duda, a Sra. Patrícia esclareceu a situação do fornecimento 403 

de hormônios para a população trans. Foi pontuado que a responsabilidade primária pela compra e 404 

aquisição dos hormônios é do Estado, e o problema de desabastecimento se deu devido à falta de 405 

entrega oportuna por parte da esfera estadual. Entretanto, foi confirmada uma pactuação anterior, feita 406 

ainda durante o período no Conselho da Diversidade, na qual o Município se comprometeu a realizar a 407 

compra de algumas medicações para garantir a hormonização dos pacientes. A dificuldade em cumprir 408 

essa pactuação foi atribuída ao fato de que três licitações consecutivas ficaram desertas, pois o 409 

medicamento não demonstrou ser atrativo para que empresas participassem do processo. A Secretaria 410 

afirmou ter total conhecimento da demanda e do compromisso, contudo, o setor de compras está 411 

preparando uma nova licitação para tentar suprir definitivamente a necessidade da população.  412 

O Vereador Diácono tomou a palavra e apresentou uma solicitação de esclarecimento sobre a área de 413 

Odontologia. Ele questionou o Secretário a respeito do recente concurso público para a contratação de 414 

dentistas. Segundo informações que lhe chegaram, os aprovados no concurso não teriam sido 415 

chamados, e a estratégia adotada seria a dobra da carga horária dos dentistas atualmente em 416 

exercício. O Vereador pediu que o Secretário corrigisse ou confirmasse a informação, a fim de que ele 417 

possa retransmitir o dado correto aos munícipes e aos dentistas que prestaram o concurso.  418 

O Secretário iniciou sua resposta agradecendo o Vereador Diácono pela parceria e atuação na saúde. 419 

Em relação à Odontologia, o Secretário informou que o tema foi amplamente discutido durante a 420 

apresentação, sendo a situação esclarecida pela Dra. Vanessa, gerente da área. O pedido para o 421 

chamamento dos profissionais aprovados no concurso vigente (cirurgiões-dentistas e auxiliares bucais) 422 

foi solicitado pela Secretaria, que reconhece a necessidade da contratação. Contudo, o obstáculo é a 423 

autorização do governo para o chamamento, que aguarda liberação devido a dificuldades de natureza 424 

financeira neste ano. Sobre a questão da dobra de carga horária dos profissionais, o Secretário não 425 

pôde detalhar, solicitando que a Sra. Larissa explicasse o tema, dada a frequência da pergunta.  426 

A Sra. Larissa tomou a palavra e confirmou a existência de dobras de carga horária na Secretaria 427 

Municipal da Saúde, porém, explicou que a maioria dessas dobras foram realizada em um período no 428 

qual não havia concurso público vigente. Após a homologação do concurso público para cirurgião-429 

dentista, nenhuma nova dobra de carga horária foi realizada, pois a Secretaria está aguardando a 430 

contratação dos aprovados. A política atual é que todas as dobras de carga horária vigentes—tanto 431 

para profissionais médicos quanto para dentistas—são analisadas anualmente pelas gerências para 432 

verificar sua pertinência e necessidade de manutenção. Dessa forma, enquanto não ocorre o 433 

chamamento dos cirurgiões-dentistas via concurso público, são mantidos os profissionais que já 434 

possuem dobra de carga horária, mas sem novas adesões. O encerramento reforçou que a Secretaria 435 

aguarda a autorização para o chamamento por parte da Secretaria de Governo.  436 
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Após a última rodada de intervenções, a palavra foi aberta para considerações finais. Foi ressaltado 437 

que as audiências públicas são realizadas com o propósito de garantir a transparência e a eficiência 438 

da gestão, mas, principalmente, de promover a participação popular.  439 

O Vereador Rangel agradeceu ao Dr. Maurício pelo trabalho e presença, à Sra. Patrícia pela 440 

apresentação, a todos os servidores presentes e à Câmara Municipal. Os agradecimentos foram 441 

estendidos nominalmente à Vereadora Duda e ao Vereador Diácono. 442 

Nada mais havendo a tratar, lavrou-se a presente ata.  443 

A audiência pública foi encerrada às 11h57min (onze horas e cinquenta e sete minutos). 444 

 

 

Deliberação final 

 

Ficou deliberado que a presente ata será redigida pela profissional Bianca Cunha Biagini, integrante da 

Equipe Técnica da Subsecretaria de Planejamento em Saúde, e posteriormente validada e aprovada 

pela Subsecretária de Planejamento em Saúde, Sra. Patricia Lázara Serafim Campos Diegues, e pelo 

Secretário Municipal de Saúde, Dr. Maurício Godinho, para fins de registro e publicação oficial. 

 
 
 

Ribeirão Preto, 02 de outubro de 2025. 
 
 
 
 
 

Rafael Lorensato Gomes 
Equipe Técnica - Subsecretaria de Planejamento em Saúde 

 
 
 
 

Patrícia Lázara Serafim Campos Diegues 
Subsecretária de Planejamento em Saúde 

 
 
 
 

Maurício Godinho 
Secretário Municipal de Saúde 

P
ar

a 
co

nf
er

ên
ci

a,
 a

ce
ss

e 
o 

si
te

 h
ttp

s:
//p

ro
ce

ss
od

ig
ita

l.r
ib

ei
ra

op
re

to
.s

p.
go

v.
br

/a
te

nd
im

en
to

/c
on

fe
re

nc
ia

D
oc

um
en

to
s 

e 
in

fo
rm

e 
o 

pr
oc

es
so

 P
M

R
P

 2
02

5/
14

59
77

 e
 o

 c
ód

ig
o 

W
V

3K
S

D
B

0.
P

ág
. 1

1 
de

 1
1 

- 
D

oc
um

en
to

 a
ss

in
ad

o 
di

gi
ta

lm
en

te
 p

or
 R

A
F

A
E

L 
LO

R
E

N
S

A
T

O
 G

O
M

E
S

, M
A

U
R

IC
IO

 G
O

D
IN

H
O

, P
A

T
R

IC
IA

 L
A

Z
A

R
A

 S
E

R
A

F
IM

 C
A

M
P

O
S

 D
IE

G
U

E
S

.

Página: 211

Peça do processo/documento PMRP 2025/145977, materializada por: R.L.G em 13/10/2025 09:30 CPF: ***.191.358-**



Assinaturas do documento

"CÂMARA-ATA Audiência Pública-Prestação de
Contas 2º RDQA 2025"

Esta página foi gerada automaticamente pelo sistema para detalhamento das assinaturas e
não é contabilizada na numeração de páginas de processo.

Código para verificação: WV3KSDB0

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatários nas datas indicadas:

PATRICIA LAZARA SERAFIM CAMPOS DIEGUES (CPF: ***.167.808-**) em 09/10/2025 às 17:28:45 (GMT-

03:00)
Emitido por: "SolarBPM", emitido em 31/07/2025 - 16:19:30 e válido até 31/07/2028 - 16:19:30.

(Assinatura do Sistema)

MAURICIO GODINHO (CPF: ***.415.148-**) em 09/10/2025 às 14:31:07 (GMT-03:00)
Emitido por: "SolarBPM", emitido em 23/07/2025 - 13:37:55 e válido até 23/07/2028 - 13:37:55.

(Assinatura do Sistema)

RAFAEL LORENSATO GOMES (CPF: ***.191.358-**) em 09/10/2025 às 14:11:24 (GMT-03:00)
Emitido por: "SolarBPM", emitido em 04/08/2025 - 10:18:35 e válido até 04/08/2028 - 10:18:35.

(Assinatura do Sistema)

Para verificar a autenticidade desta cópia, acesse o link
https://processodigital.ribeiraopreto.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo PMRP

2025/145977 e o código WV3KSDB0 ou aponte a câmera para o QR Code presente nesta página para realizar a
conferência.

https://processodigital.ribeiraopreto.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos?cdConferencia=PMRP-145977-2025-1-145977-WV3KSDB0-I

