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Aos vinte e sete dias do mês de fevereiro do ano de dois mil e vinte e seis, às 10h20min (dez horas e 1 

vinte minutos), na Sala de Comissões da Câmara Municipal de Ribeirão Preto, realizou-se Audiência 2 

Pública destinada à apresentação da Prestação de Contas da Secretaria Municipal da Saúde referente 3 

ao terceiro quadrimestre do exercício de 2025, nos termos da Emenda Constitucional nº 29 e da Lei 4 

Complementar nº 141/2012. A sessão foi presidida pelo Sr. Vereador Rangel Scandiuzzi, Presidente 5 

da Comissão de Saúde na Câmara, que declarou abertos os trabalhos agradecendo a presença dos 6 

parlamentares e registrando, expressamente, a presença do Secretário Municipal da Saúde, Dr. 7 

Maurício Godinho, do Vereador Robson, membro da Comissão de Saúde na Câmara, justificando a 8 

ausência da Vereadora Perla por compromissos fora da Casa, também da Comissão de Saúde na 9 

Câmara. O Presidente informou que a audiência tem por finalidade a prestação de contas do terceiro 10 

quadrimestre de 2025, passando a palavra ao Secretário Municipal da Saúde. 11 

O Secretário Dr. Maurício Godinho cumprimentou os presentes, agradeceu ao Presidente da Sessão 12 

pela recepção e aos vereadores da Comissão de Saúde da Câmara, mencionando o vereador Rangel, 13 

que, mesmo com compromisso anterior na Capital, reorganizou sua agenda para estar presente. 14 

Agradeceu ainda o apoio dos membros da Comissão e informou que a apresentação técnica seria 15 

conduzida pela Subsecretária de Planejamento em Saúde, Sra. Patrícia, permanecendo à disposição 16 

para esclarecimentos ao final. 17 

Com a palavra, a Sra. Patrícia iniciou registrando agradecimentos aos vereadores e ao Secretário pela 18 

confiança, esclarecendo que a prestação de contas constitui instrumento obrigatório da gestão 19 

municipal, devendo ser realizada a cada quadrimestre. Informou que a apresentação se referia ao 20 

último quadrimestre de 2025, conforme previsto na legislação vigente. Em seguida, contextualizou a 21 

situação demográfica do Município, informando que Ribeirão Preto possui população estimada em 22 

731.639 habitantes, integra a DRS XIII, composta por 66 municípios, dentro da Região Metropolitana 23 

composta de 34 municípios e da RAS XIII com 66 municípios, ressaltando que a condição de município 24 

polo gera impacto direto na sobrecarga dos serviços de saúde, por ser referência regional. 25 

Informou que estão disponíveis no site oficial da Secretaria o painel populacional com estratificação por 26 

faixa etária e por raça/cor — esta última implementada recentemente em atendimento a demanda da 27 

sociedade civil — bem como o painel epidemiológico com dados de doenças e agravos. 28 

Ao tratar dos indicadores epidemiológicos do período compreendido entre setembro e dezembro de 29 

2025, registrou 133 casos confirmados de dengue, informando redução no último quadrimestre; 30 

nenhum caso confirmado de Zika; oito casos de Chikungunya; nenhum caso de febre amarela; e um 31 

óbito confirmado por COVID-19 no período, apesar da redução geral dos casos. Destacou ainda 32 

aumento da cobertura vacinal e informou que o município atua como sentinela para síndrome gripal, 33 

tendo coletado 126 amostras, das quais 66 apresentaram resultado positivo, permitindo direcionamento 34 

das ações. 35 

Passando à estrutura da rede, informou que a Atenção Primária conta com 51 equipamentos, 36 

destacando que houve reclassificação cadastral da unidade rural Fazenda da Barra, com cobertura de 37 

53% de Atenção Primária Saúde, sendo 27% vinculados à Estratégia Saúde da Família. Na Atenção 38 

Especializada, composta pela Rede de Atenção Psicossocial, pelos Centros Especializados em 39 

Reabilitação e Serviços Especializados, registrou 25 equipamentos ativos, sendo 16 próprios. Na Rede 40 

Hospitalar e de Urgência, manteve-se como hospitais próprios o Hosp. Municipal Francisco de Assis e 41 

o Hosp. Santa Lydia, além das UPAs Norte, Oeste, Leste e do Pronto Atendimento Vila Virgínia. 42 

Informou que o Serviço Móvel de Urgência passou a contar com 19 equipamentos após a implantação 43 

da VIR – Veículo de Intervenção Rápida, sendo que a motolância foi descontinuada em setembro de 44 

2025, aumentando o quantitativo quando comparado ao ano de 2024.  45 

Quanto aos recursos humanos, destacou aumento de auxiliares e técnicos de enfermagem decorrente 46 

de chamamento realizado no final do exercício anterior e informou readequação contratual em outros 47 

vínculos, decorrente de novo dimensionamento dos contratos de gestão. 48 

Na sequência, informou que passaria a tratar do financiamento da saúde no período analisado, 49 

esclarecendo que a Secretaria tem adotado como referência a metodologia das boas práticas de 50 

gestão, com o objetivo de evidenciar, de forma didática, as despesas classificadas como principais, 51 

secundárias e terciárias, permitindo melhor visualização daquilo que efetivamente merece maior 52 

atenção na execução orçamentária. 53 
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Explicou que, ao se analisar o orçamento atualizado da Secretaria, observa-se que o maior contingente 54 

de despesa se concentra em recursos humanos, seguido pelas despesas com hospitais e ambulatórios, 55 

posteriormente pelos contratos de gestão. Destacou, ainda, que os serviços de terceiros — pessoa 56 

jurídica — apresentaram nova redução no período, resultado de revisão contratual conduzida pela 57 

Subsecretaria Administrativa Financeira, em apoio e articulação com as demais áreas da Secretaria. 58 

Ao abordar o percentual de suplementação orçamentária, esclareceu que há três parâmetros de 59 

referência: suplementação de até 10% é considerada saudável; até 15%, aceitável; e acima de 20% 60 

caracteriza alerta, conforme orientação do Tribunal de Contas. Informou que o índice registrado no 61 

exercício foi de 15,34%, situando-se dentro do patamar considerado aceitável, apenas 0,34 ponto 62 

percentual acima do limite de 15%. 63 

Ressaltou que esse resultado decorre de fatores determinantes para o planejamento considerado 64 

saudável, dentre os quais destacou: aprimoramento do planejamento orçamentário, revisão dos 65 

contratos de gestão e dos serviços de terceiros, maior previsibilidade das despesas fixas e adoção de 66 

controle mais rigoroso na execução financeira. 67 

Neste momento, o Secretário Municipal da Saúde, Dr. Maurício Godinho, solicitou a palavra para fazer 68 

uma observação. Dirigindo-se aos vereadores, registrou elogio às subsecretarias, especialmente à 69 

Subsecretaria Administrativa e Financeira, Sra. Larissa, destacando que o planejamento inicial para o 70 

exercício de 2025 previa o montante de R$ 1,032 bilhão, tendo a Secretaria executado 71 

aproximadamente R$ 1.190 bilhão, com apenas 15% de suplementação orçamentária. 72 

O Secretário ressaltou que o resultado foi fruto de esforço significativo na revisão de contratos, na 73 

utilização estratégica de superávit do MAC (Média e Alta Complexidade) e na adoção de medidas de 74 

economia, buscando assegurar o melhor aproveitamento dos recursos públicos, com responsabilidade 75 

na aplicação do dinheiro da população de Ribeirão Preto e manutenção dos investimentos na saúde 76 

municipal. 77 

Na sequência, a Sra. Patrícia retomou a palavra para complementar a manifestação do Secretário.  78 

Informou que, no exercício de 2025, o Município contou com número expressivo de emendas 79 

parlamentares, tanto federais quanto estaduais, cujos detalhamentos seriam apresentados 80 

posteriormente. Ressaltou que o aproveitamento na captação de recursos foi bastante significativo, 81 

registrando que houve apenas três perdas de emendas ao longo do exercício, situação que não 82 

decorreu de falha da Secretaria, mas de questões atribuídas aos próprios parlamentares responsáveis 83 

pelas indicações. 84 

Prosseguindo, explicou que a receita orçamentária apresentada por fonte evidencia que o recurso 85 

próprio do Município havia sido estimado em aproximadamente R$ 660 milhões de reais, tendo sido 86 

arrecadado o montante superior a R$ 676 milhões de reais, representando 102,44% da previsão inicial. 87 

Observou que, embora as emendas parlamentares tenham contribuído significativamente, o 88 

quantitativo numérico dessas fontes correspondeu a valor próximo de R$ 300.000.000,00 (trezentos 89 

milhões de reais), sendo inferior ao montante de recursos próprios. 90 

Destacou, ainda, que a receita proveniente do Estado superou R$ 107 milhões de reais, demonstrando 91 

colaboração expressiva do ente estadual no financiamento da saúde municipal. Esclareceu que as 92 

chamadas “outras fontes” correspondem a recursos oriundos de consórcios e operações de crédito. 93 

Em continuidade, informou que o empenho total ultrapassou R$ 1 bilhão de reais, tendo sido liquidado 94 

o montante de aproximadamente R$ 1.071 bilhão, restando percentual de 3,71% inscrito em restos a 95 

pagar. Esclareceu que percentual superior a 5% de restos a pagar financeiros não é considerado boa 96 

prática, razão pela qual o índice registrado é considerado positivo, por situar-se abaixo desse 97 

parâmetro, observando-se que há cronograma regular de pagamentos. 98 

Informou também que o recurso próprio representou 60,58% do total das despesas da saúde municipal, 99 

configurando-se como principal fonte de financiamento. 100 

No comparativo da despesa liquidada entre exercícios, registrou que, em 2025, o Município liquidou R$ 101 

1.071.570.767,00, representando variação positiva de 8,80% em relação ao exercício anterior, 102 

correspondente a acréscimo aproximado de R$ 86.000.000,00. 103 

Por fim, destacou que a aplicação constitucional mínima em saúde, fixada em 15%, foi superada, 104 

atingindo 20,49% no exercício de 2025, o que representa aplicação superior em 5,49 pontos 105 

percentuais em relação ao mínimo exigido pela Constituição.  106 
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Dando continuidade à apresentação, a Sra. Patrícia passou a detalhar o extrato das emendas 107 

parlamentares destinadas ao Município no exercício de 2025. Esclareceu que os quadros apresentados 108 

elencam as emendas estaduais, contendo os valores cadastrados e efetivamente recebidos. 109 

Informou que, no âmbito estadual, foram cadastrados R$ 13.350.000,00 (treze milhões, trezentos e 110 

cinquenta mil reais), tendo sido efetivamente recebidos R$ 13.100.000,00 (treze milhões e cem mil 111 

reais), registrando-se perda considerada pequena em relação ao total previsto. 112 

No que se refere às emendas federais, informou que foram cadastrados valores superiores a R$ 113 

26.000.000,00 (vinte e seis milhões de reais), tendo sido recebidos, até o momento da apresentação, 114 

R$ 10.460.000,00 (dez milhões, quatrocentos e sessenta mil reais). Esclareceu que o não recebimento 115 

integral não significa perda definitiva, uma vez que ainda existem parcelas a serem liberadas. 116 

Prosseguiu informando que, além das emendas parlamentares, o Município recebeu recursos oriundos 117 

de programas do Ministério da Saúde, destacando o montante de R$ 1.200.000,00 (um milhão e 118 

duzentos mil reais) destinado ao custeio da alta complexidade, especificamente no âmbito da Média e 119 

Alta Complexidade – MAC. 120 

Mencionou ainda o Novo PAC, contemplado no segundo quadrimestre de 2025, informando que parte 121 

dos recursos ainda se encontra em fase de liberação. Comunicou que está prevista a chegada de kit 122 

de equipamentos para telessaúde, a ser destinado à UBDS Castelo Branco. 123 

Quanto às demais propostas constantes do quadro apresentado, esclareceu que a construção da 124 

Unidade Básica de Saúde Porte IV no Jardim Jóquei ainda não teve o recurso efetivamente recebido, 125 

porém já se encontra em andamento a elaboração do projeto executivo e realizada a reserva do terreno, 126 

encontrando-se o processo em fase preparatória. 127 

Informou também que houve o resgate de recurso referente ao PAC 2024 para a unidade do Parque 128 

Flamboyans, sendo que o valor foi recuperado e a previsão inicial indicava início das obras em fevereiro 129 

de 2025, esclarecendo que, conforme atualização recebida, as obras tiveram início no começo de 130 

janeiro de 2026. 131 

Neste momento, o Secretário Municipal da Saúde interveio para registrar que o recurso referente ao 132 

Flamboyans era oriundo do PAC 2024 e não da atual gestão, tendo sido anteriormente perdido por 133 

ausência de entrega dos projetos dentro dos prazos estabelecidos. Informou que, no início do exercício 134 

anterior, a Secretaria solicitou abertura de diligência ao Ministério da Saúde, que acatou o pedido, 135 

reabriu o processo e possibilitou a reinserção da documentação necessária, resultando na recuperação 136 

do recurso. Destacou que, com a regularização da documentação, a unidade será construída com os 137 

recursos originalmente previstos para 2024. 138 

Dando sequência à apresentação, a Sra. Patrícia passou a demonstrar os resultados produzidos com 139 

os recursos aplicados, destacando as ações e a produtividade da rede municipal. 140 

Iniciou pela Rede de Atenção Primária à Saúde, informando que realizaria um comparativo entre os 141 

exercícios. Esclareceu que, no ano de 2024, o município contava com 105 equipes de Atenção Primária 142 

e que, até dezembro de 2025, esse número passou para 107 equipes devidamente cadastradas no 143 

CNES. Ao analisar a produtividade anual, informou que se observa estabilidade geral nos números. 144 

Destacou que o segundo quadrimestre de 2025 apresentou aumento pontual, decorrente de 145 

adequações realizadas no sistema de tecnologia da informação, que demandaram atualização e 146 

regularização de cadastros, refletindo em aumento momentâneo da produção registrada. Após esse 147 

período de ajuste, a produtividade voltou a se estabilizar, mantendo média aproximada de 480.000 148 

procedimentos distribuídos por categoria profissional, com maior volume concentrado na enfermagem, 149 

especialmente auxiliares de enfermagem, seguidos pelos médicos, destacando-se também a pediatria. 150 

Ao tratar da Estratégia Saúde da Família, esclareceu que o município mantém 24 unidades, número 151 

equivalente ao exercício anterior, ressaltando tratar-se de unidades e não de equipes. Na análise da 152 

produtividade, novamente a enfermagem aparece com maior volume de atendimentos, seguida pelos 153 

médicos e enfermeiros, observando-se o mesmo comportamento de aumento no segundo quadrimestre 154 

de 2025 em razão das adequações sistêmicas realizadas. 155 

No tocante às visitas domiciliares, informou que o segundo quadrimestre também apresentou 156 

crescimento expressivo, igualmente relacionado à reestruturação de processos e padronização. 157 

Destacou que o agente comunitário de saúde se sobressai nesse indicador, por ser a visita domiciliar 158 

instrumento fundamental de seu trabalho. Informou que, no início da gestão, registravam-se 159 
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aproximadamente 87.000 visitas domiciliares, número que foi ampliado, após reorganização e 160 

capacitações, para mais de 250.000 visitas no período de quatro meses. 161 

Em relação à equipe eMulti, esclareceu que o município possui uma única equipe cadastrada, 162 

localizada na Vila Albertina. Informou que houve manutenção do quantitativo de horas e profissionais 163 

no comparativo com o segundo quadrimestre, destacando que, em 2024, havia apenas um 164 

fisioterapeuta na equipe, tendo sido ampliado para dois profissionais em 2025. Como inovação, 165 

mencionou a ampliação do escopo de atribuições da eMulti, passando a incluir apoio matricial, 166 

discussão de casos, ações intersetoriais e suporte especializado às equipes da Estratégia Saúde da 167 

Família. Em decorrência dessa reestruturação, os atendimentos passaram de 210 para 388 no terceiro 168 

quadrimestre. 169 

Quanto ao Consultório na Rua, informou que o município dispõe de duas equipes, denominadas Alfa e 170 

Beta. Registrou aumento expressivo de produtividade no último quadrimestre em comparação aos 171 

anteriores. Destacou como novidade a inclusão de profissional cirurgião-dentista na equipe, 172 

implementada no final do exercício anterior, constituindo importante avanço na atenção à população 173 

em situação de rua. 174 

Mencionou também o programa interno voltado ao aprimoramento das ações de hipertensão e 175 

diabetes, atualmente com seis profissionais bolsistas atuando. Informou que foram realizadas 126 176 

atividades, com participação de aproximadamente 450 pessoas em ações de grupos. 177 

Passando à produção do aplicativo Saúde Digital, informou que houve aumento de 37,4% na adesão 178 

da população, com mais de 5.000 novos usuários cadastrados. Destacou que a análise longitudinal 179 

demonstra crescimento contínuo da utilização da ferramenta tecnológica pela população. Informou 180 

ainda que o agendamento digital, inicialmente pouco utilizado no início da gestão, apresentou 181 

crescimento significativo ao longo de 2025, em decorrência dos investimentos realizados na ampliação 182 

desse canal de acesso 183 

Na sequência, o Secretário Municipal da Saúde solicitou a palavra para complementar as informações 184 

apresentadas acerca dos aplicativos institucionais. Destacou que o Município atualmente utiliza dois 185 

aplicativos principais: o Saúde Digital, destinado ao agendamento de consultas, e o aplicativo voltado 186 

à teleconsulta, além do canal telefônico 0800. 187 

Esclareceu que houve incremento significativo não apenas no número de usuários cadastrados, mas 188 

também no efetivo aproveitamento das ferramentas digitais. Informou que, conforme anteriormente 189 

mencionado na apresentação, o percentual de utilização do aplicativo para marcação de consultas, que 190 

estava em torno de 63% no período analisado, já alcançou 93% no mês de janeiro do exercício 191 

seguinte. 192 

Ressaltou que, em média, são agendadas aproximadamente 1.000 (mil) consultas por dia por meio do 193 

aplicativo na rede municipal. Considerou a adesão da população bastante expressiva e positiva, mesmo 194 

havendo outros canais disponíveis para agendamento. 195 

Informou que o atendimento presencial, realizado na unidade localizada na Rua Francisco Junqueira, 196 

apresenta atualmente demanda reduzida, com média aproximada de 30 (trinta) atendimentos diários, 197 

em contraste com o volume de consultas agendadas via aplicativo. Destacou, ainda, a relevância do 198 

canal 0800, que tem auxiliado parte da população, registrando aproximadamente 4.000 (quatro mil) 199 

agendamentos nos meses de janeiro e fevereiro. 200 

Por fim, informou que, apenas no início do exercício corrente, já foram realizadas cerca de 50.000 201 

(cinquenta mil) marcações de consultas, sendo a grande maioria efetuada por meio do aplicativo, o que 202 

demonstra consolidação do modelo digital de acesso aos serviços. 203 

Neste momento, o Vereador Robson solicitou a palavra ao Presidente da Sessão e passou a se 204 

manifestar. Relatou que, em suas visitas às comunidades, frequentemente recebe demandas 205 

relacionadas à saúde, ressaltando que sempre orienta a população a reconhecer que os profissionais 206 

da saúde atuam na linha de frente do atendimento e, por isso, merecem respeito. 207 

Reconheceu que, assim como ocorre em qualquer área de atendimento ao público, existem dias com 208 

maior ou menor fluxo e situações diversas, mas enfatizou a importância de valorização do Sistema 209 

Único de Saúde. Destacou que muitos munícipes apresentam reclamações relacionadas ao aplicativo 210 

de agendamento, especialmente por dificuldade de acesso ou manuseio, sobretudo entre pessoas 211 

idosas ou com menor familiaridade com tecnologia. 212 
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Afirmou que orienta a população no sentido de compreender que o aplicativo foi implantado com o 213 

propósito de facilitar o acesso e trazer melhorias, não para gerar dificuldades. Observou que, muitas 214 

vezes, a limitação decorre de dificuldade individual no uso da ferramenta e não de falha do sistema 215 

propriamente dito, razão pela qual entende ser necessário conscientizar a população sobre a 216 

responsabilidade compartilhada no processo de modernização dos serviços públicos. 217 

Informou que tem atuado junto às comunidades prestando esclarecimentos, reforçando a importância 218 

de acolher as inovações implementadas com o objetivo de aprimorar o atendimento. Reiterou apoio à 219 

Secretaria Municipal da Saúde e aos membros da Comissão, destacando a relevância do SUS como 220 

sistema público único e a necessidade de divulgação mais ampla das informações apresentadas, para 221 

que a população compreenda os avanços realizados e não atribua equivocadamente responsabilidades 222 

indevidas à gestão. 223 

Em resposta à manifestação do Vereador Robson, o Secretário Municipal da Saúde agradeceu a 224 

participação e o apoio prestado pelo parlamentar, bem como pelo Vereador Rangel, Presidente da 225 

Comissão de Saúde, ressaltando sua formação na área da saúde como cirurgião-dentista. 226 

Na sequência, destacou que a Secretaria teve especial preocupação com a população idosa e outros 227 

grupos prioritários no processo de implantação do agendamento digital. Informou que, no segundo 228 

semestre do exercício anterior, foi expedida orientação formal à rede municipal estabelecendo as 229 

chamadas “vagas protegidas” destinadas às pessoas com mais de 70 anos, crianças, puérperas e 230 

gestantes. Esclareceu que esses grupos não estão obrigados a utilizar o aplicativo ou o canal 0800, 231 

podendo continuar realizando o agendamento presencial diretamente nas unidades de saúde, com 232 

garantia de retorno assistencial assegurado, em razão de se tratarem de populações consideradas 233 

especiais e prioritárias. 234 

Informou, ainda, que, para aqueles que apresentem dificuldades no uso da tecnologia, a orientação 235 

institucional é para que as próprias unidades de saúde prestem apoio, auxiliando no download e na 236 

utilização do aplicativo, promovendo inclusão digital. 237 

Relatou que, ao longo do ano anterior, foram realizadas ações específicas com esse propósito, citando 238 

como exemplo iniciativa desenvolvida em unidade do bairro Heitor Rigon, conduzida pela então gerente 239 

e atual chefe de seção, Sra. Miriã, que organizou atividade de integração com a população idosa, 240 

inclusive por meio de evento recreativo, ocasião em que, de forma prática e contínua, auxiliou os idosos 241 

no processo de instalação e utilização do aplicativo, promovendo orientação mês a mês. O Secretário 242 

registrou que esteve presente na atividade, destacando-a como ação de grande relevância e 243 

sensibilidade social. 244 

Dando prosseguimento à apresentação, a Sra. Patrícia passou a tratar da produção médica da Atenção 245 

Especializada. Esclareceu que a rede municipal conta tanto com serviços próprios quanto com serviços 246 

prestados por instituições contratualizadas. 247 

No que se refere aos serviços próprios, informou que as especialidades com maior volume de consultas 248 

são ortopedia e traumatologia, seguidas por neurologia e endocrinologia, constituindo as três principais 249 

demandas do município nesse âmbito. 250 

Ao analisar a produção dos prestadores contratualizados, observou pequena inversão na ordem das 251 

especialidades mais demandadas, destacando-se a oftalmologia como a principal, esclarecendo que o 252 

município não dispõe de serviço próprio nessa especialidade, sendo todo o atendimento realizado por 253 

meio de contratos com prestadores. Em seguida, figuram ortopedia e traumatologia, e posteriormente 254 

a cardiologia. 255 

Passando à odontologia especializada, informou que o município possui serviço próprio por meio do 256 

Centro de Especialidades Odontológicas – CEO, localizado no NGA. Na análise conjunta da produção 257 

do CEO e dos prestadores contratados, destacou que os procedimentos de prótese apresentam maior 258 

volume, seguidos pelos atendimentos de clínica geral e periodontia, registrando-se também destaque 259 

para a endodontia entre os procedimentos mais realizados na especialidade odontológica. 260 

A apresentadora registrou que a fila de próteses constitui tema recorrente de questionamentos na 261 

Secretaria, esclarecendo que houve crescimento da fila entre o primeiro e o terceiro quadrimestre de 262 

2025. Informou que atualmente o município conta com apenas um laboratório responsável pela 263 

confecção das próteses, situação que impacta diretamente a oferta do serviço. Esclareceu que já se 264 

encontra em andamento processo de credenciamento de novos laboratórios, bem como procedimento 265 

licitatório destinado a ampliar a capacidade de atendimento. 266 
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Ao final do bloco, colocou-se à disposição para eventuais questionamentos dos presentes, inclusive 267 

dos profissionais da odontologia presentes na audiência, indagando se seria oportuno realizar pausa 268 

para esclarecimentos ou se poderia prosseguir com a apresentação. 269 

Neste momento, o Secretário Municipal da Saúde solicitou a palavra para realizar uma observação 270 

complementar acerca da odontologia. 271 

Informou que, na véspera da audiência, manteve contato telefônico com o Vereador Rangel e que, na 272 

mesma semana, foi realizada reunião com a gerência de odontologia e com a Subsecretaria de Atenção 273 

à Saúde, com o objetivo de discutir a reestruturação da odontologia no município. Ressaltou que há 274 

déficit conhecido de profissionais na área, o que gera impacto direto na oferta de serviços à população. 275 

No tocante às próteses, reafirmou que atualmente o município conta com apenas um laboratório 276 

contratado, localizado fora da cidade, o que influencia a capacidade de atendimento e o tempo de 277 

resposta. Informou que está em estudo a possibilidade de implantação de laboratório próprio municipal 278 

para confecção de próteses, ressaltando que a análise levará em consideração critérios de custo, 279 

agilidade na produção e qualidade do serviço prestado. 280 

Destacou que o planejamento está em fase de elaboração e que a Subsecretaria de Atenção à Saúde 281 

apresentaria proposta formal na semana seguinte, a partir da qual seriam realizadas novas discussões 282 

para definição do modelo mais adequado para a reestruturação da odontologia no município. 283 

Na sequência, a Sra. Patrícia passou a abordar os dados referentes à Atenção Psicossocial no 284 

município. Informou que, dentre os Centros de Atenção Psicossocial – CAPS, o CAPS III Oeste 285 

apresenta a maior demanda, registrando crescimento expressivo no período analisado, passando de 286 

aproximadamente 13.000 atendimentos para mais de 18.000 atendimentos. Em seguida, destacou o 287 

CAPS do Distrito Norte e, posteriormente, o CAPS AD. 288 

No tocante aos profissionais com maior volume de produção, informou que a enfermagem lidera o 289 

quantitativo de atendimentos, seguida pelos psicólogos e, posteriormente, pelos psiquiatras. Ressaltou 290 

que o dado que mais chama atenção é o aumento expressivo da demanda psicossocial no município, 291 

refletindo maior procura pelos serviços de saúde mental. 292 

Prosseguiu apresentando os dados relativos à equipe de crise, instalada na Avenida Jerônimo 293 

Gonçalves, vinculada ao CAPS III AD com Suporte a Urgência Psiquiatria, com funcionamento 294 

ininterrupto, 24 horas por dia. Informou que houve reestruturação da equipe e reorganização dos fluxos 295 

de atendimento. Esclareceu que não há comparativo com o exercício de 2024, sendo possível apenas 296 

a comparação interna da evolução da própria equipe no período recente. Registrou que o número de 297 

atendimentos partiu de 56 intervenções e evoluiu progressivamente, totalizando 906 atendimentos no 298 

período, representando acréscimo de 26,7%. Afirmou que a equipe foi estruturada com novas 299 

atribuições e ações, fortalecendo o apoio aos demais serviços da rede. 300 

Na sequência, abordou os dados relativos à atenção à pessoa com deficiência, informando que a maior 301 

demanda no município se refere à reabilitação intelectual, destacando os atendimentos realizados pelo 302 

CER II NADEF e pelo CER II APAE. Em segundo lugar aparecem os atendimentos de reabilitação 303 

auditiva e, em terceiro, os de reabilitação física. 304 

Por fim, destacou preocupação com o índice de absenteísmo nesse segmento, informando que, embora 305 

no segundo quadrimestre tenha havido redução para 24%, no terceiro quadrimestre o índice voltou a 306 

subir para 28%, situação que, segundo afirmou, exige atenção permanente da gestão. 307 

Na sequência, Sra. Patrícia passou a tratar do Serviço de Atenção Domiciliar – SAD, informando que, 308 

na análise da produtividade, observa-se maior volume de atendimentos realizados por auxiliares de 309 

enfermagem, seguidos por enfermeiros e médicos. 310 

Destacou, como dado relevante, o aumento expressivo das desospitalizações no período. Informou 311 

que, no segundo quadrimestre de 2025, foram registradas 262 altas hospitalares com encaminhamento 312 

para acompanhamento domiciliar, número que passou para 657 pacientes no período seguinte, 313 

representando aumento superior a 400 pessoas que deixaram o ambiente hospitalar e passaram a 314 

receber cuidados em seus domicílios. 315 

Registrou, ainda, crescimento significativo na oxigenoterapia domiciliar, passando de 500 usuários no 316 

segundo quadrimestre para 860 pacientes em acompanhamento no período subsequente. Informou 317 

que os casos novos no SAD acompanharam esse crescimento, evoluindo de 352 para 877 novos casos 318 

no comparativo analisado, o que demonstra a ampliação da necessidade e da atuação da atenção 319 

domiciliar no município. 320 
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Mencionou, como inovação implantada na gestão, a disponibilização de cateter hidrofílico para 321 

pacientes cadeirantes acompanhados pelo SAD, medida que proporciona melhora significativa na 322 

qualidade de vida desses usuários. 323 

Passando à produção ambulatorial de média complexidade, informou que o eletrocardiograma se 324 

destaca como principal exame diagnóstico tanto na rede municipal quanto entre os prestadores, 325 

seguido por audiometria e colonoscopia, esta última ainda considerada desafio para a gestão. 326 

No âmbito da alta complexidade, destacou que a maior demanda de atendimentos se refere à 327 

nefrologia, o que, segundo afirmou, reflete o crescimento das doenças crônicas degenerativas no 328 

município. Na sequência, aparecem os exames de tomografia, relacionados ao perfil de traumas da 329 

cidade, seguidos por casos neurológicos e oncologia. Informou que a demanda oncológica apresentou 330 

aumento em relação ao exercício anterior, mantendo tendência observada. 331 

Quanto à nefrologia, informou que, embora tenha havido redução do número total de atendimentos em 332 

comparação com 2024 — passando de patamar superior a 101.000 procedimentos para cerca de 333 

81.000 — o volume permanece elevado e exige monitoramento contínuo. 334 

No tocante aos exames laboratoriais de patologia clínica, esclareceu que o município dispõe de 335 

laboratório municipal próprio, o qual permanece como principal executor desses exames, embora tenha 336 

havido leve redução de produção no último quadrimestre. Informou que os prestadores contratados 337 

mantiveram volume estável de atendimentos. 338 

Em relação ao programa Cuidar+, esclareceu que o programa não foi descontinuado, mas encontra-se 339 

em processo de reavaliação estratégica para redefinição de prioridades e utilização como ferramenta 340 

de redução de filas. Informou que, no exercício de 2025, o programa concentrou-se principalmente na 341 

urologia, especialidade que ainda apresenta fila significativa ao final de dezembro de 2025, estando em 342 

análise novas estratégias para enfrentamento da demanda. 343 

Por fim, destacou que a fila de mastologia foi zerada, após ações desenvolvidas no terceiro 344 

quadrimestre, permitindo a regularização da demanda nessa especialidade 345 

Dando continuidade à apresentação sobre as filas e a temporalidade dos atendimentos, a Sra. Patrícia 346 

informou que foi possível estabelecer prazo máximo de 60 dias para realização de ultrassonografia 347 

transvaginal. Ressaltou que, no início da gestão, o tempo de espera para esse exame ultrapassava oito 348 

meses, havendo casos de pacientes que aguardavam por anos, situação que foi progressivamente 349 

regularizada ao longo do exercício. 350 

No que se refere à colonoscopia, informou que, embora ainda exista fila considerada expressiva, houve 351 

realização de volume significativo de exames, reduzindo o tempo de espera e mantendo 352 

acompanhamento contínuo da demanda. 353 

Quanto à especialidade de endocrinologia, informou que, no terceiro quadrimestre, foram adotadas 354 

medidas específicas para redução da fila, que anteriormente se apresentava elevada, sendo possível 355 

promover melhora nos prazos até o mês de dezembro. 356 

Em relação à psicologia infantil, esclareceu que foi realizada redistribuição dos atendimentos e 357 

reformulação do modelo assistencial, estando o município em processo de reorganização da oferta 358 

dessa especialidade. Informou que, por essa razão, não foram executadas ações específicas de 359 

mutirão ou ampliação pontual no terceiro quadrimestre, tendo a gestão priorizado a reorganização 360 

estrutural do serviço. 361 

Neste momento, o Secretário Municipal da Saúde retomou a palavra para complementar as 362 

informações relativas aos exames e ao enfrentamento das filas de espera. 363 

Esclareceu que o Programa Cuidar Mais integra a gestão do Prefeito Ricardo Silva e contempla 364 

diferentes frentes de atuação, tais como o Cuidar Mais ON, voltado à teleconsulta, o Cuidar Mais 365 

Exames, entre outros eixos estruturantes. 366 

No que se refere especificamente ao Cuidar Mais Exames, informou que foi realizada, no início do 367 

exercício anterior, ação no formato de mutirão, com a participação e colaboração de hospitais e 368 

prestadores parceiros do município. Registrou agradecimento às instituições que contribuíram com a 369 

iniciativa, mencionando o Hospital Electro Bonini, a Santa Casa, a Beneficência e o Hospital Santa 370 

Lydia, entre outros. 371 

Informou que, como resultado dessas ações, atualmente não há fila para endoscopia nem para 372 

mastologia. Quanto à colonoscopia, esclareceu que, embora ainda exista demanda, trata-se de exame 373 

que exige preparo específico e organização prévia para sua realização. Informou que o tempo médio 374 
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entre a marcação e a realização do exame é de aproximadamente três meses (de acordo com a 375 

prioridade), o que considerou prazo adequado diante da complexidade do procedimento. Destacou, 376 

contudo, a necessidade de ampliar a oferta por parte de prestadores, uma vez que se trata de exame 377 

mais específico e tecnicamente mais complexo do que a endoscopia. 378 

Mencionou também que foram realizadas ações relevantes no âmbito da psicologia infantil no exercício 379 

anterior, com redução significativa da demanda reprimida, ressalvando que permanecem pontos de 380 

atenção. 381 

Como exemplo do avanço alcançado, destacou a mamografia, informando que atualmente é possível 382 

realizar o exame, em alguns casos, na mesma semana após o agendamento, demonstrando celeridade 383 

no fluxo regulatório. 384 

Por fim, atribuiu os resultados ao trabalho desenvolvido pela Subsecretaria responsável, sob 385 

coordenação da Subsecretária Bruna, bem como ao complexo regulador, reconhecendo o empenho da 386 

equipe na organização e regularização dos exames especializados. 387 

Neste momento, o Vereador Robson indagou se havia dados comparativos da gestão anterior quanto 388 

ao tempo de espera para realização dos exames e consultas. 389 

Em resposta, o Secretário Municipal da Saúde afirmou que, anteriormente, existiam filas que se 390 

estendiam por anos, inclusive com registros pendentes desde 2017. 391 

Na sequência, a Sra. Patrícia complementou a informação, registrando que, quando da consolidação 392 

dos dados pela equipe técnica, foram identificadas filas remanescentes desde 2019 em determinadas 393 

especialidades. Destacou que a análise da gestão não se limita ao quantitativo absoluto de pacientes 394 

em fila, mas prioriza a temporalidade, isto é, o tempo efetivo de espera até o atendimento. 395 

Esclareceu que, embora possa haver especialidades em que o número nominal de pacientes tenha 396 

aumentado — citando como exemplo a urologia, que passou de aproximadamente 1.800 pacientes em 397 

2024 para cerca de 2.900 em 2025 — o indicador estratégico adotado pela gestão é o prazo de 398 

atendimento. Informou que foi pactuada meta de que o tempo máximo de espera não ultrapasse 180 399 

dias na maior parte das especialidades. 400 

Ressaltou que diversos exames e consultas já apresentam prazos inferiores a essa meta, mencionando 401 

como exemplo a ultrassonografia transvaginal, cuja fila anteriormente incluía pacientes cadastradas 402 

desde 2019 e que atualmente apresenta prazo médio de até 60 dias. 403 

Enfatizou que a redução do tempo de espera possibilita diagnóstico mais oportuno e acesso precoce 404 

ao tratamento, representando avanço qualitativo na assistência. Informou, ainda, que, de maneira geral, 405 

a análise comparativa demonstra redução entre 45% e 55% no tempo médio de espera das principais 406 

especialidades ao longo da gestão. 407 

Dando continuidade à apresentação, a Sra. Patrícia informou que passaria a abordar os dados 408 

referentes às internações hospitalares no município. 409 

Esclareceu que o maior volume de internações registradas se refere às internações cirúrgicas na 410 

especialidade de cirurgia, mantendo-se como principal causa tanto em 2024 quanto em 2025, 411 

observando-se, no último exercício, pequena redução em relação ao ano anterior. Em seguida, 412 

destacou as internações clínicas e, posteriormente, os pacientes crônicos, que também apresentam 413 

relevância significativa no quantitativo das Autorizações de Internação Hospitalar.  414 

No detalhamento do perfil cirúrgico, informou que se destacam os procedimentos relacionados ao 415 

sistema osteomuscular, refletindo novamente a forte demanda por ortopedia, seguidos pelas cirurgias 416 

do aparelho digestivo e, posteriormente, pelas do sistema circulatório, estas últimas associadas às 417 

doenças crônicas. 418 

No que se refere à auditoria, informou que foi realizada reformulação das metas internas, redefinindo-419 

se parâmetros de monitoramento e controle. Ao avaliar a necessidade de serviços auditados in loco, 420 

registrou que a meta estipulada para o município foi de 32 auditorias no período, sendo possível manter 421 

esse patamar no quadrimestre subsequente, demonstrando cumprimento das metas estabelecidas. 422 

Na sequência, a Sra. Patrícia passou a tratar da Rede de Atenção às Urgências, iniciando pelas 423 

Unidades de Pronto Atendimento – UPAs. Informou que as UPAs concentram o maior volume de 424 

atendimentos do município, tanto na clínica adulta quanto na pediatria. 425 

Destacou que, na UPA Norte, além dos plantonistas clínicos, há atendimento nas especialidades de 426 

ginecologia e traumatologia. Esclareceu que foi realizada a inserção de especialistas nas UPAs, 427 

inicialmente nas áreas de ginecologia e traumatologia, e posteriormente na especialidade de cirurgia, 428 
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atualmente implantada na UPA Leste. Informou que a produtividade específica da cirurgia ainda não 429 

pôde ser apresentada por limitação sistêmica, comprometendo-se a corrigir essa informação 430 

posteriormente. 431 

No comparativo de volume assistencial, registrou que a UPA com maior demanda permanece sendo a 432 

Norte, seguida pela unidade Oeste e, posteriormente, pela Leste. Na UPA Oeste, localizada no 433 

Sumarezinho, há atendimento em ginecologia e traumatologia. Já na UPA Leste, além dessas duas 434 

especialidades, conta-se com cirurgião que atua como referência para as demais unidades, atendendo 435 

pacientes encaminhados. 436 

Ao analisar a produtividade das UPAs sob a perspectiva da enfermagem, informou que a UPA Norte 437 

mantém maior contingente de atendimentos. Destacou, contudo, que em 2025 foi identificado problema 438 

de subnotificação de produtividade nessa unidade, especialmente quanto ao registro em prontuário. 439 

Informou que foram realizadas tratativas para qualificação dos registros, havendo melhora, embora 440 

ainda em processo de aprimoramento. Em seguida, destacou a produtividade da UPA Oeste, que 441 

apresenta quantitativo expressivo de atendimentos de enfermagem, seguida da UPA Leste. 442 

Passando ao Pronto Atendimento Digital 24 horas, o Cuidar Mais ON, informou que o serviço foi 443 

relançado em 30 de julho de 2025 e, a partir desse momento, houve aumento expressivo tanto nas 444 

teleconsultas médicas quanto nos atendimentos de acolhimento e de psicologia. Esclareceu que o 445 

atendimento psicológico no Cuidar Mais ON segue modelo estruturado, garantindo ao paciente até 446 

quatro consultas com o mesmo profissional, medida adotada para assegurar continuidade da 447 

intervenção breve até eventual encaminhamento para atendimento presencial na rede psicossocial. 448 

No tocante ao serviço de saúde mental de urgência, localizado na Avenida Jerônimo Gonçalves, CAPS 449 

III AD com suporte a Urgência Psiquiátrica, destacou aumento do tempo médio de espera para 450 

internação, que alcançou 5,31 dias. Informou que a taxa média de ocupação permanece acima de 80%, 451 

evidenciando pressão constante sobre o serviço. Registrou que a produtividade global do serviço de 452 

urgência cresceu de aproximadamente 206.000 procedimentos para mais de 230.000 no período 453 

analisado, demonstrando aumento da demanda. 454 

Com relação à exposição sobre a rede de urgência, a Sra. Patrícia registrou que houve número 455 

relevante de chamadas interrompidas no período analisado, dado que chama a atenção da gestão. 456 

Informou que a regulação se manteve estável, com quantitativo superior a 30.000 pacientes regulados. 457 

Ao detalhar o Serviço de Atendimento Móvel de Urgência – SAMU, apresentou extrato por tipo de 458 

regulação. Explicou que a regulação primária corresponde aos atendimentos realizados diretamente 459 

na via pública, como em casos de acidentes ou ocorrências de urgência. Nessa modalidade, destacou-460 

se a Unidade de Suporte Básico (USB) com maior volume de atendimentos. Observou aumento da 461 

Unidade de Suporte Avançado (USA), que passou de 363 para mais de 500 atendimentos no período 462 

analisado. Destacou também a VIR – Veículo de Intervenção Rápida, implantado em 2025, que 463 

apresentou crescimento de 155 para 326 atendimentos. 464 

Em relação à regulação secundária, correspondente aos transportes inter-hospitalares ou entre 465 

unidades da rede (como da UPA para hospital ou da UBS para hospital), informou que a Unidade de 466 

Suporte Básico novamente apresentou maior volume, registrando mais de 6.000 atendimentos 467 

secundários. Ressaltou que esse quantitativo impacta diretamente a finalidade original do SAMU, que 468 

é o atendimento primário de urgência na rua, pois o volume elevado de transferências compromete o 469 

tempo-resposta às ocorrências graves. 470 

Observou que a Unidade de Suporte Avançado também realizou mais atendimentos secundários do 471 

que primários, citando como exemplo 700 atendimentos secundários frente a 509 primários no período 472 

analisado. Destacou que tal cenário interfere negativamente na capacidade de resposta ao paciente 473 

em situação crítica. 474 

Ao final, indicou que o Secretário poderia complementar as informações, especialmente quanto às 475 

medidas adotadas para reorganizar a demanda de regulação secundária por meio de novo serviço 476 

proposto pela gestão. 477 

Na sequência, o Secretário Municipal da Saúde parabenizou o Subsecretário de Atenção Pré-478 

Hospitalar, Dr. Marcelo Dinardi pela reestruturação em curso no Serviço de Atendimento Móvel de 479 

Urgência – SAMU, destacando a relevância estratégica do serviço, que atua como autoridade sanitária 480 

durante os plantões e desempenha papel essencial na rede de urgência. 481 
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Esclareceu que o Ministério da Saúde adota como indicador de desempenho o chamado “tempo-482 

resposta”, que corresponde ao intervalo entre o acionamento e o deslocamento da viatura até o local 483 

da ocorrência. Informou que o município vinha registrando tempo superior ao parâmetro estabelecido, 484 

em razão da sobrecarga das ambulâncias. 485 

Explicou que parte significativa dessa sobrecarga decorre da retenção de viaturas nos pátios 486 

hospitalares, aguardando a liberação de leito para transferência de pacientes. Mencionou que muitos 487 

desses casos envolvem o instrumento denominado “vaga zero”, previsto na Portaria nº 2.048/2002 do 488 

Ministério da Saúde, que regula recurso assistencial e não necessariamente leito físico disponível. 489 

Assim, pode ocorrer de o hospital possuir o recurso técnico necessário — como exame ou 490 

procedimento — mas não dispor, naquele momento, de leito para acomodação do paciente, resultando 491 

na retenção da ambulância até a efetiva admissão hospitalar. Destacou que essa situação 492 

frequentemente gera tensão entre as equipes de atendimento pré-hospitalar, hospitalar e de regulação. 493 

Informou que, diante desse cenário, a gestão estruturou estratégia para liberar as viaturas do SAMU 494 

de transportes secundários, redirecionando-as à sua função primordial, que é a regulação primária de 495 

rua, atendendo casos graves como acidentes, infartos e acidentes vasculares cerebrais, nos quais a 496 

rapidez é determinante. 497 

Com esse objetivo, foi implantado em 2026 o serviço de transporte inter-hospitalar, composto por seis 498 

viaturas, sendo cinco operando ininterruptamente 24 horas por dia e uma viatura reserva. Esclareceu 499 

que o serviço é operacionalizado por meio da Fundação Hospital Santa Lydia, responsável por realizar 500 

o transporte secundário entre unidades, como de UPA para hospital. 501 

Destacou que, com a implementação do novo serviço, foi possível praticamente dobrar o número de 502 

viaturas disponíveis para atendimento no município, considerando conjuntamente o SAMU e as 503 

ambulâncias destinadas ao transporte inter-hospitalar. Ressaltou que a medida já vem sendo percebida 504 

desde o período do carnaval, com maior disponibilidade das viaturas para atendimento primário. 505 

Finalizou reiterando reconhecimento ao trabalho da Subsecretaria, destacando os avanços obtidos, 506 

incluindo reorganização estrutural, novas bases e investimentos realizados no SAMU municipal. 507 

O Subsecretário de Urgência e Emergência apresentou-se aos presentes, informando ser médico e 508 

responsável pela subsecretaria de urgência e emergência, também denominada Atenção Pré-509 

Hospitalar – APH. 510 

Ressaltou a relevância técnica da área e mencionou que a condução do tema pelo Secretário Municipal 511 

da Saúde é facilitada por sua experiência como cirurgião de urgência, destacando a constante 512 

articulação técnica entre as equipes. 513 

Explicou que o município já trabalha com bases descentralizadas do SAMU, estrategicamente 514 

posicionadas segundo a divisão territorial por regiões Norte, Sul, Leste e Oeste da cidade, com o 515 

objetivo de reduzir o tempo-resposta. Informou, contudo, que, diante da expansão urbana e da 516 

crescente capilaridade dos bairros, algumas regiões passaram a apresentar maior distância 517 

operacional, o que demanda nova reorganização logística. 518 

Nesse contexto, comunicou que está em andamento processo de “descentralização da 519 

descentralização”, com a implantação de novas bases para ampliar a cobertura territorial e otimizar o 520 

atendimento. Informou que, no próximo semestre, deverão ser iniciadas novas bases nas regiões da 521 

Vila Juliana, Cristo Redentor e, possivelmente, no Ribeirão Verde, ampliando a capacidade de resposta 522 

do SAMU. 523 

Concluiu ressaltando que a medida visa aprimorar a eficiência operacional e adequar a estrutura de 524 

urgência ao crescimento geográfico do município. 525 

Dando prosseguimento à apresentação, a Sra. Patrícia passou a tratar da produção do serviço de 526 

transporte sanitário do município. 527 

Informou que o município mantém frota composta por 152 veículos, distribuídos em diferentes 528 

modalidades de transporte, destinados ao atendimento das demandas assistenciais. 529 

Destacou que, no último quadrimestre de 2024, foram encaminhadas 302 pessoas para tratamento fora 530 

do domicílio com deslocamentos para municípios do interior do Estado. No período subsequente, esse 531 

número foi reduzido para 208 encaminhamentos, evidenciando diminuição significativa na necessidade 532 

de envio de pacientes para atendimento fora do município. 533 

No que se refere aos deslocamentos para a capital, informou que o número de pacientes transportados 534 

reduziu de 208 para 58, dado que considerou bastante expressivo. Ressaltou que a redução indica 535 
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ampliação da capacidade resolutiva local, permitindo que maior número de atendimentos seja realizado 536 

no próprio município, evitando deslocamentos e promovendo maior conforto e segurança aos usuários 537 

do sistema. 538 

Após, a Sra. Patrícia passou a tratar da Assistência Farmacêutica do município. 539 

Informou que houve manutenção da estabilidade no número de substâncias ativas disponibilizadas na 540 

rede, conforme a Relação Municipal de Medicamentos Essenciais – REMUME. Ao final do exercício de 541 

2025, o município contava com 281 substâncias ativas incorporadas. 542 

No que se refere aos atendimentos, registrou estabilidade no volume geral, destacando que a maior 543 

demanda está concentrada na atenção básica, especialmente nas Unidades Básicas de Saúde e na 544 

Estratégia Saúde da Família. 545 

Como inovação implantada no exercício, destacou o lançamento do Manual de Consulta Farmacêutica, 546 

formalizando a atuação do farmacêutico clínico na Atenção Primária à Saúde. Informou que 69% dos 547 

farmacêuticos da rede foram capacitados para a nova atribuição e que 73% das unidades já possuem 548 

agenda estruturada para a realização das consultas farmacêuticas. 549 

Esclareceu que foram ofertadas mais de 8.000 consultas no período e realizadas mais de 3.600 550 

intervenções farmacêuticas. Dentre os problemas identificados nas consultas, 44% referiam-se à baixa 551 

adesão ao tratamento medicamentoso, correspondendo a 596 pacientes, dado que foi destacado como 552 

relevante para análise das estratégias de cuidado. 553 

No tocante às demandas judiciais, que funcionam integradas à Assistência Farmacêutica, informou que 554 

o maior volume continua sendo relacionado ao fornecimento de medicamentos. Em seguida, destacam-555 

se as demandas por bombas de infusão de insulina, seus insumos e sensores de monitoramento, e, 556 

posteriormente, fraldas descartáveis. Registrou que esses são os principais itens que compõem a 557 

judicialização no âmbito da assistência farmacêutica municipal. 558 

Na continuidade da exposição, foi iniciada a apresentação dos dados referentes à Vigilância em Saúde, 559 

sob coordenação da equipe técnica responsável. 560 

A Sra. Patrícia passou a detalhar os indicadores da Vigilância Epidemiológica, esclarecendo que, dentre 561 

os indicadores operacionais, o maior contingente refere-se ao número de doses de imunizantes 562 

aplicadas, seguido pelo número de doenças e agravos de notificação compulsória notificados e 563 

investigados — excluindo-se a dengue, que possui monitoramento específico — e, em terceiro lugar, 564 

pelo número de casos de dengue notificados. 565 

Esclareceu que os dados referentes ao total de doses aplicadas no ano de 2025 ainda não estavam 566 

integralmente consolidados no sistema, motivo pelo qual eventual variação não poderia ser interpretada 567 

como queda efetiva da produtividade. 568 

Na sequência, apresentou as principais ações desenvolvidas pela Vigilância Epidemiológica no 569 

período. Destacou a vacinação contra febre amarela realizada no campus da USP em setembro do 570 

exercício anterior, com total de 432 atendimentos. Informou também a realização da campanha de 571 

multivacinação no mês de outubro, com período de mobilização entre 6 e 31 de outubro, incluindo o 572 

“Dia D”, em 18 de outubro, ocasião em que foram realizados mais de 4.000 atendimentos. 573 

Registrou ainda a campanha de vacinação contra dengue e HPV, realizada em novembro, com 574 

funcionamento de 38 salas de vacina no município e total superior a 1.643 atendimentos. 575 

No âmbito do Programa Municipal de Imunização, informou que foi realizada capacitação com carga 576 

horária de 20 horas, distribuída ao longo de cinco dias, destinada à equipe de enfermagem da Atenção 577 

Primária, com participação de 80 profissionais. 578 

Destacou o treinamento prático sobre hanseníase ocorrido no Jardim Marchesi, bem como oficina 579 

realizada com agentes comunitários de saúde, auxiliares e técnicos, integrando as ações do Janeiro 580 

Roxo, campanha de conscientização sobre hanseníase. 581 

Informou que a Vigilância Epidemiológica realizou capacitação específica para leitura de cadernetas de 582 

vacinação durante visitas domiciliares, com carga horária de três horas e participação de 98 agentes 583 

comunitários de saúde, visando fortalecer a identificação de esquemas vacinais incompletos e 584 

promover encaminhamentos adequados às unidades. 585 

No âmbito do controle de doenças transmissíveis, registrou ações realizadas nos meses de setembro 586 

e outubro, incluindo capacitações técnicas e reunião conjunta da Vigilância Epidemiológica e Ambiental 587 

para revisão de fluxo de atendimento em casos de acidente escorpiônico na unidade de emergência. 588 
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No programa de IST, HIV e hepatites, informou a realização de capacitação para realização de testes 589 

rápidos de HIV, sífilis e hepatites B e C, direcionada a profissionais da rede municipal. Registrou ainda 590 

o projeto de formação de 249 estudantes multiplicadores de ações preventivas em novembro, bem 591 

como a realização da 18ª edição da campanha “Fique Sabendo”, entre 24 de novembro e 1º de 592 

dezembro, com mais de 2.800 testes rápidos realizados. 593 

Passando à Vigilância Sanitária, informou que os indicadores operacionais de maior destaque referem-594 

se às inspeções sanitárias, que mantiveram estabilidade entre os quadrimestres, com pequena redução 595 

no último período. Em seguida, aparecem as análises de projetos arquitetônicos e as demandas 596 

oriundas da Ouvidoria SUS, SAM e atendimento presencial no balcão da Secretaria. 597 

Registrou a participação da Vigilância Sanitária de Ribeirão Preto na oficina estadual “Entrega VISA”, 598 

realizada em São Paulo, bem como participação nas atividades alusivas ao Dia do Idoso, incluindo a 599 

realização do II Seminário das Instituições Geriátricas, com o tema “Desafios e reflexões sobre o 600 

cuidado da pessoa idosa institucionalizada”. 601 

Destacou ainda o lançamento da cartilha orientativa “Como escolher uma instituição de longa 602 

permanência para idosos”, bem como ações de fiscalização e orientação para prevenção de intoxicação 603 

por metanol. 604 

Por fim, registrou a realização de reunião do Comitê Municipal de Prevenção de Infecções 605 

Relacionadas à Assistência à Saúde, fortalecendo as estratégias de controle sanitário no município. 606 

Dando continuidade à apresentação da Vigilância em Saúde, a Sra. Patrícia passou a tratar dos dados 607 

da Vigilância Ambiental. 608 

Informou que, dentre os indicadores operacionais, o número de visitas realizadas para o controle do 609 

Aedes aegypti foi o que apresentou maior destaque. Registrou crescimento expressivo do primeiro para 610 

o segundo quadrimestre, mantendo-se o patamar elevado no terceiro período analisado. 611 

Em seguida, destacou o número de atendimentos relacionados a agravos notificados pelos munícipes 612 

por meio da Ouvidoria, telefone e outros canais oficiais de comunicação, bem como o número de 613 

amostras de animais de relevância à saúde pública identificadas e analisadas. Esclareceu que tais 614 

amostras incluem aranhas, carrapatos, serpentes, insetos, larvas de mosquito, morcegos e escorpiões. 615 

No conjunto de outros indicadores relevantes da Vigilância Ambiental, destacou o número de visitas a 616 

imóveis, que apresentou crescimento de aproximadamente 100.000 para 200.000 visitas, mantendo-617 

se estável nesse patamar. Informou também sobre as visitas relacionadas ao controle de criadouros, 618 

que ultrapassaram 50.000 no primeiro quadrimestre, sofreram leve redução no segundo e voltaram a 619 

superar 50.000 no terceiro. Registrou ainda as visitas realizadas no âmbito da Atividade de Densidade 620 

Larvária – ADL, instrumento de monitoramento do índice larvário no município. 621 

Quanto às ações de campo, informou a realização de atividades de arrastão no terceiro quadrimestre, 622 

com mais de 21.000 imóveis vistoriados e recolhimento superior a 1.200 pneus. Destacou que foram 623 

identificados 49 focos no período, representando queda em relação ao segundo quadrimestre. 624 

Informou também que houve aumento do número de sábados trabalhados no terceiro quadrimestre em 625 

comparação ao período anterior, demonstrando intensificação das ações. Por outro lado, registrou 626 

redução significativa no volume de materiais recolhidos entre o segundo e o terceiro quadrimestres. 627 

Por fim, mencionou as estações disseminadoras de larvicida, informando que foram realizadas 628 

manutenções regulares nos meses de setembro, outubro, novembro e dezembro, como parte das 629 

estratégias contínuas de controle vetorial no município. 630 

Na sequência, a Sra. Patrícia passou a tratar das obras e ações de infraestrutura em andamento no 631 

município. 632 

Informou que o CAPS Sul se encontra com mais de 79% de execução da obra. A UPA Ribeirão Verde 633 

apresenta mais de 85% de execução. O CER III possui aproximadamente 43% de execução 634 

acumulada, mantendo-se em andamento. 635 

Registrou como concluídas as seguintes intervenções: a unidade Dom Mielle, com adequações de 636 

acessibilidade, ajustes exigidos pela Vigilância Sanitária e pintura; a unidade Zara, com substituição de 637 

telhado e pintura; a unidade Jardim Juliana, também com troca de telhado e pintura; e o NGA, no qual 638 

foram realizadas adequações para instalação do SERERP. 639 

Informou que estão em andamento as obras da unidade Bonfim Paulista, com pintura e adequação do 640 

estacionamento; da unidade São José, com troca de telhado e pintura; e da unidade de Vigilância de 641 

Zoonoses, com substituição de telhado, reforma do refeitório e pintura. 642 
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Destacou que o CAPS III AD foi concluído, com troca de telhado e pintura da unidade. Informou ainda 643 

a conclusão dos ajustes na sede da Secretaria Municipal de Saúde, que ainda demandava adequações. 644 

Comunicou que foi concluída a licitação da obra da UBS Parque Flamboyans, com emissão da ordem 645 

de serviço no mês de dezembro. Registrou também a conclusão do projeto executivo da UBS 646 

Sumarezinho, que contemplará os núcleos de Saúde da Família atualmente instalados na região. 647 

Informou que se encontra em andamento o projeto executivo da Central de Imunobiológicos. 648 

No âmbito da manutenção predial, destacou que a produtividade do setor se manteve estável ao longo 649 

dos períodos avaliados. 650 

Passando ao controle social, informou que o Conselho Municipal de Saúde permanece com 27 651 

membros titulares, distribuídos entre seus segmentos, além de oito suplentes. No período analisado, 652 

foram realizadas quatro reuniões ordinárias, sem registro de reuniões extraordinárias, totalizando 25 653 

atividades. Foram apreciados mais de 19 temas no último quadrimestre. Esclareceu que não houve 654 

conferência nesse período, uma vez que a conferência municipal foi realizada no primeiro quadrimestre 655 

do exercício. Informou que permanecem ativas duas comissões internas. 656 

Por fim, abordou os dados da Ouvidoria do SUS, esclarecendo que a maior origem de abertura de 657 

demandas foi o atendimento presencial, com mais de 6.000 registros, seguido pelo canal telefônico e, 658 

por último, pelo e-mail. Informou que houve aumento das solicitações classificadas como pedidos de 659 

informação, acompanhado de redução no número de reclamações, indicador considerado positivo pela 660 

gestão. 661 

Neste momento, a Sra. Fernanda, Subsecretária de Integridade e Relações Institucionais em Saúde, 662 

solicitou a palavra para breve apontamento. 663 

Informou que o aumento do atendimento presencial registrado no último quadrimestre está diretamente 664 

relacionado à mudança para a nova sede da Secretaria. Destacou que a nova localização, a melhoria 665 

da ambiência e o acolhimento prestado aos usuários contribuíram para que mais munícipes buscassem 666 

atendimento presencial, em detrimento do canal telefônico. 667 

Ressaltou que o espaço vem funcionando como verdadeiro balcão de informações, comparável a um 668 

“Poupatempo” da saúde, no qual os usuários são devidamente orientados e encaminhados, o que 669 

explica o crescimento dos atendimentos presenciais e a redução proporcional das demandas por 670 

telefone. 671 

Na sequência, o Secretário Municipal da Saúde passou a registrar reconhecimento às equipes técnicas 672 

da Secretaria. Parabenizou a Subsecretária de Vigilância em Saúde, Sra. Luzia e toda a equipe da 673 

Vigilância Epidemiológica, Ambiental e Sanitária, destacando o trabalho consistente e contínuo 674 

desenvolvido há anos. Da mesma forma, elogiou a atuação da Subsecretaria responsável pela 675 

Ouvidoria e setor Jurídico, sob coordenação da Sra. Fernanda, bem como o trabalho realizado pela 676 

equipe de infraestrutura, sob responsabilidade do Subsecretário de Infraestrutura e Suporte 677 

Operacional, Sr. João Paulo, ressaltando o empenho permanente nas obras, reformas e manutenção 678 

das unidades. 679 

O Secretário destacou como avanço significativo a retirada de prontuários físicos das unidades de 680 

saúde, informando que aproximadamente 1.000.000 (um milhão) de prontuários foram removidos dos 681 

arquivos locais. Esclareceu que essa medida resultou na liberação de cerca de 22 espaços físicos nas 682 

unidades, os quais estão sendo reaproveitados para implantação de consultórios, ampliação de 683 

serviços como o SERERP, realização de grupos terapêuticos e outras atividades assistenciais. 684 

Informou que a gestão avança para implantação da saúde sem papel no município, com a introdução 685 

da certificação digital para todos os profissionais da rede municipal. Comunicou que o processo teve 686 

início em janeiro e que, em breve, o prontuário físico deixará de ser utilizado na rede municipal. 687 

Na sequência, a Sra. Fernanda realizou esclarecimento jurídico, ressaltando que nenhum prontuário 688 

está sendo descartado. Informou que todos os documentos estão sendo transferidos para o arquivo 689 

central, onde permanecem devidamente organizados e disponíveis. Esclareceu que os usuários podem 690 

solicitar cópia integral gratuita dos seus prontuários, sendo disponibilizada versão digital mediante 691 

solicitação. 692 

O Secretário acrescentou que os espaços anteriormente destinados ao armazenamento de prontuários 693 

estão sendo convertidos em áreas assistenciais. Citou como exemplo a criação de consultório de 694 

ginecologia e obstetrícia na UPA Leste, instalado em espaço antes utilizado para arquivamento. 695 
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Questionada pelo Vereador Robson acerca do número de espaços liberados, a subsecretária Fernanda 696 

informou que, até o momento, 22 ambientes foram desocupados, estando o cronograma em 697 

andamento, com previsão de retirada de arquivos em mais dois CAPS na semana seguinte. 698 

Esclareceu que o trabalho de retirada é contínuo, com remoção semanal de três a quatro caminhões 699 

de prontuários, que são transportados ao arquivo central, organizados e devidamente armazenados. 700 

Destacou que o serviço é permanente e teve início no exercício anterior. Informou que as solicitações 701 

de cópia podem ser realizadas pelo canal 156, sendo o documento disponibilizado de forma digital. 702 

Em resposta a questionamento quanto à utilização imediata dos espaços liberados, confirmou que as 703 

unidades já estão reaproveitando os ambientes, com ampliação de farmácias, salas de reunião para 704 

agentes comunitários de saúde, salas para grupos de gestantes e hipertensos, além da instalação de 705 

serviços como fisioterapia, raio-X e consultórios especializados. Reiterou que todos os prontuários 706 

permanecem arquivados no arquivo central, conforme prazo legal de guarda.  707 

Dando prosseguimento à apresentação, a Sra. Patrícia passou a destacar os principais programas e 708 

ações desenvolvidos no período, ressaltando iniciativas estratégicas realizadas nas diversas áreas da 709 

rede municipal de saúde. 710 

No âmbito da Atenção Primária à Saúde, registrou a elaboração do Manual de Intoxicação por Metanol, 711 

a realização do Dia do Agente Comunitário de Saúde e a participação no POP Rua. Informou também 712 

a inauguração do Núcleo de Obesidade Infantil no NGA, bem como a execução de ações coletivas em 713 

saúde bucal com aplicação de Tratamento Restaurador Atraumático. Destacou eventos voltados à 714 

saúde da pessoa idosa realizados nos bairros Quintino II e Castelo Branco, além das atividades 715 

comemorativas da Semana da Pessoa Idosa. 716 

Na área de saúde mental, álcool e outras drogas, informou o lançamento do Protocolo de Acolhimento 717 

e Direcionamento do Fluxo de Saúde Mental, a realização de live com o tema “Saúde Mental: do pré-718 

natal ao puerpério” e a expansão das Práticas Integrativas e Complementares em Saúde (PICS), com 719 

formação de novos profissionais em auriculoterapia. Registrou ainda a apresentação de trabalhos no II 720 

Encontro Estadual de PICS, realizado em Analândia, destacando o município como referência, bem 721 

como a participação em congresso municipal também na condição de município referência. Informou 722 

que o município é referência no curso Saúde e Bem-Estar, desenvolvido em parceria com a Fundação 723 

Oswaldo Cruz (Fiocruz) e a Secretaria de Estado da Saúde. Destacou, ainda, ações de cuidado à saúde 724 

do trabalhador desenvolvidas pelo CEREST. 725 

No campo das doenças crônicas, mencionou as ações alusivas ao Dia Mundial de Prevenção do 726 

Tabagismo, ao Dia Mundial do Diabetes e à campanha Novembro Azul. No âmbito da saúde da mulher, 727 

informou a realização do mês de alerta sobre Síndrome Alcoólica Fetal e da campanha Outubro Rosa, 728 

que beneficiou mais de 1.000 mulheres com atendimentos e exames. Na campanha Novembro Azul, 729 

destacou que, além da detecção precoce do câncer de próstata, foram oferecidos exames de rotina e 730 

promovidas rodas de conversa, especialmente na unidade do Marincek. 731 

Na saúde da criança e do adolescente, registrou apresentação, nesta Câmara Municipal, da Rede 732 

Intersetorial de Atendimento a Crianças e Adolescentes Vítimas de Violência, bem como ação de saúde 733 

mental com práticas integrativas realizada na escola Nelson Machado. Informou também a realização 734 

de live sobre cuidado seguro ao recém-nascido, ações comunitárias em parceria com a carreta do 735 

CDHU e atividades do Programa Saúde na Escola (PSE), incluindo capacitações de profissionais e 736 

distribuição de materiais de apoio nas unidades com escolas pactuadas. 737 

Na área da pessoa com deficiência, destacou as ações do Setembro Amarelo voltadas à 738 

conscientização sobre prevenção do suicídio e apoio à saúde mental dos profissionais que atuam nesse 739 

segmento. 740 

Quanto às ações de enfermagem, informou que foram realizadas oficinas de valorização e 741 

reconhecimento profissional em 19 unidades, com participação de 118 profissionais. Registrou 742 

capacitação sobre administração de medicamentos e soluções por cateter central de inserção 743 

periférica, bem como reunião de encerramento do exercício com enfermeiros em dezembro. Informou 744 

ainda atualização dos profissionais acerca do novo modelo de cofinanciamento federal da Atenção 745 

Primária à Saúde, que alterou a forma de repasse financeiro, sendo todos os profissionais devidamente 746 

treinados sobre o tema. 747 
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Na gerência odontológica, destacou a capacitação das equipes com lançamento do Manual de 748 

Atendimento Odontológico a Pacientes Comprometidos, a comemoração do Dia do Dentista e a 749 

inserção da equipe de saúde bucal no Consultório na Rua. 750 

Por fim, informou que a eMulti gerência recentemente instituída com a reforma administrativa, já 751 

realizou reunião com seus profissionais e promoveu encontro multiprofissional em saúde com 752 

participação de 97 pessoas. Registrou também a formatura de agentes comunitários de saúde e 753 

agentes de combate às endemias, bem como a realização de oficina voltada à construção de vínculo e 754 

melhoria do processo de trabalho desses profissionais. 755 

Encerrando a apresentação técnica, a servidora agradeceu a toda a equipe da Secretaria Municipal de 756 

Saúde pelo apoio na elaboração do documento apresentado. 757 

Ao final da apresentação técnica, o Secretário Municipal da Saúde registrou agradecimento especial à 758 

Subsecretaria de Planejamento, parabenizando a Sra. Patrícia e toda a sua equipe pelo trabalho técnico 759 

desenvolvido na consolidação dos indicadores, elaboração de planos e organização dos dados 760 

apresentados, destacando a complexidade da construção dos instrumentos de planejamento e 761 

monitoramento. 762 

Na sequência, o Presidente da Sessão, Vereador Isaac, fez uso da palavra para registrar considerações 763 

e apresentar questionamentos. 764 

Inicialmente, destacou que os vereadores, por estarem diariamente em contato com a população, 765 

acabam recebendo as demandas da comunidade e funcionando como elo entre os munícipes e o Poder 766 

Público. Mencionou visita realizada à APAE, ocasião em que tomou conhecimento de dificuldades 767 

relacionadas ao transporte de pacientes com deficiência, especialmente em razão de alteração 768 

contratual no serviço de transporte desses usuários. Informou que apresentou requerimento à 769 

Secretaria e solicitou esclarecimentos quanto à nova contratação e eventuais mudanças no modelo de 770 

transporte. 771 

Em seguida, referiu-se ao chamado “Caso Sofia”, ocorrido no município e que gerou grande comoção 772 

pública. Questionou de que forma a Câmara Municipal poderia colaborar com a Secretaria da Saúde e 773 

com a rede intersetorial de proteção, especialmente no fortalecimento da atuação preventiva junto aos 774 

agentes comunitários de saúde e na proteção das crianças. Indagou sobre possíveis estratégias 775 

conjuntas para aprimorar a identificação precoce de situações de risco e evitar que episódios 776 

semelhantes voltem a ocorrer, ressaltando a cobrança da população por respostas institucionais. 777 

Prosseguiu questionando acerca da possibilidade de mudança da sede do Serviço de Atenção 778 

Domiciliar – SAD, atualmente localizada no NGA, mencionando tratar-se de sugestão debatida desde 779 

o início da gestão, e indagando se existe planejamento nesse sentido. 780 

Por fim, abordou a questão da cobertura vacinal contra a dengue, especialmente no público infantil, 781 

mencionando ter tomado conhecimento, por meio de matéria de circulação nacional, de baixa adesão 782 

à multivacinação em âmbito nacional. Questionou como se deu a cobertura vacinal no município de 783 

Ribeirão Preto, indagando se a adesão local acompanhou o cenário nacional ou se houve desempenho 784 

distinto, bem como se há necessidade de intensificação das campanhas de conscientização junto às 785 

famílias. 786 

Em resposta aos questionamentos formulados pelo Presidente da Sessão, o Secretário Municipal da 787 

Saúde iniciou esclarecendo a respeito do Serviço de Atenção Domiciliar – SAD. 788 

Informou que a mudança de sede já está definida, encontrando-se em execução a reforma de novo 789 

imóvel há aproximadamente um mês. Ressaltou que, embora ainda não pudesse divulgar oficialmente 790 

o endereço, a nova estrutura contemplará melhorias relevantes apontadas pela equipe, incluindo 791 

espaço adequado para guarda de viaturas e área apropriada para refeitório, atendendo antigas 792 

demandas dos profissionais, especialmente motoristas e equipe assistencial. 793 

No tocante ao transporte de pacientes especiais e cadeirantes, informou que foi firmado novo contrato, 794 

com início previsto para o mês de abril. Esclareceu que o modelo anterior era realizado 795 

predominantemente por meio de vans, o que resultava, em alguns casos, em horários excessivamente 796 

antecipados de retirada dos pacientes em seus domicílios, devido à necessidade de percorrer múltiplos 797 

itinerários. 798 

Informou que o novo modelo será individualizado e funcionará por meio de aplicativo próprio da saúde, 799 

comparável, segundo suas palavras, a um “Uber da saúde”. Os pacientes previamente cadastrados 800 

poderão realizar agendamento, sendo transportados individualmente, com acompanhante, em veículos 801 
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adaptados para cadeirantes. Destacou que o novo formato proporcionará maior conforto, dignidade e 802 

pontualidade no atendimento. 803 

Quanto à cobertura vacinal, o Secretário passou a palavra à Subsecretária de Vigilância em Saúde, 804 

Sra. Luzia.  805 

A Sra. Luzia esclareceu que a cobertura vacinal representa desafio nacional, mencionando que o 806 

Ministério da Saúde divulgou recentemente que, das vacinas obrigatórias no primeiro ano de vida, 807 

apenas três atingiram cobertura superior a 90% em âmbito nacional. Destacou que as equipes da 808 

Atenção Primária vêm realizando busca ativa de faltosos, campanhas aos sábados e estratégias de 809 

intensificação. 810 

Em relação à vacina contra a dengue, informou que Ribeirão Preto apresenta uma das melhores 811 

coberturas do Estado na faixa etária de 10 a 14 anos para a primeira dose, alcançando 812 

aproximadamente 88%. Ressalvou, contudo, que a vacina exige duas doses para plena efetividade, e 813 

que a cobertura da segunda dose se encontra em 37,7%, índice considerado insuficiente. Explicou que 814 

muitos adolescentes que receberam a primeira dose não retornaram para completar o esquema vacinal, 815 

o que compromete a proteção individual. 816 

Informou que a Vigilância vem intensificando campanhas em veículos de comunicação, promovendo 817 

busca ativa por meio dos agentes comunitários de saúde, abertura de salas de vacina aos sábados e 818 

outras estratégias. Relatou que, em sábado recente de vacinação extraordinária, compareceram cerca 819 

de 130 adolescentes para atualização do esquema. Ressaltou a necessidade de maior engajamento 820 

das famílias. 821 

Comunicou ainda o início da aplicação da vacina do Instituto Butantan destinada a trabalhadores da 822 

saúde e agentes de combate às endemias, informando o recebimento de aproximadamente 2.000 823 

doses, das quais 900 foram recentemente disponibilizadas, estando a campanha em curso. 824 

Na sequência, a Sra. Fernanda, responsável pela Ouvidoria e pelo setor Jurídico, prestou 825 

esclarecimentos acerca do denominado “Caso Sofia”. 826 

Inicialmente, justificou a ausência da Subsecretária de Atenção à Saúde, Giovanna, informando que a 827 

mesma precisou se ausentar para consulta médica previamente agendada. 828 

Esclareceu que, no âmbito da Subsecretaria de Atenção à Saúde, funciona o Núcleo de Segurança do 829 

Paciente, que já requisitou todos os registros de atendimento relacionados ao caso e realiza amplo 830 

levantamento técnico para apuração dos fatos. Informou, contudo, que o relatório final ainda não se 831 

encontra concluído. 832 

Comunicou que o Poder Judiciário requisitou formalmente à Secretaria Municipal da Saúde todos os 833 

atendimentos realizados em relação à criança, tendo a Secretaria fornecido integralmente, com 834 

transparência, toda a documentação solicitada, incluindo informações relativas à busca ativa e ao 835 

acompanhamento vacinal. 836 

Informou, ainda, que o Conselho Municipal dos Direitos da Criança e do Adolescente – CMDCA 837 

encontrava-se reunido na própria Secretaria da Saúde no momento da audiência, analisando o caso 838 

de forma intersetorial. Esclareceu que o conselho reúne representantes de diversas secretarias, 839 

incluindo Assistência Social, Educação e Saúde, sendo esta representada pela Dra. Márcia Mota. 840 

Destacou que o grupo estava debruçado sobre o caso para avaliação de eventuais falhas e definição 841 

de encaminhamentos, mas que o relatório conclusivo ainda não havia sido finalizado. 842 

Dando continuidade às manifestações, a Sra. Fernanda reiterou que o relatório conclusivo acerca do 843 

caso mencionado ainda não se encontra finalizado. 844 

O Presidente da Sessão, Vereador Isaac, agradeceu às subsecretárias Luzia e Fernanda pelos 845 

esclarecimentos prestados e registrou que a Comissão de Saúde da Câmara Municipal permanece à 846 

disposição da Secretaria da Saúde para colaborar no que for necessário. 847 

Prosseguindo, o Presidente ponderou que o município, embora tenha crescido significativamente desde 848 

1993, ainda conta com apenas três Conselhos Tutelares, sugerindo a necessidade de ampliação para 849 

ao menos cinco unidades, com vistas ao fortalecimento da rede de proteção e à prevenção de situações 850 

semelhantes. 851 

Na sequência, o Vereador Robson manifestou-se complementando os esclarecimentos, ressaltando 852 

sua atuação cotidiana nas comunidades e destacando a importância do envolvimento coletivo na 853 

proteção das crianças. Enfatizou a necessidade de denúncia diante de indícios de violência, 854 
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conclamando a população a não se omitir diante de situações suspeitas e a agir de forma solidária e 855 

responsável. 856 

O Vereador Rangel indagou se havia mais questionamentos ou manifestações. 857 

O Secretário Municipal da Saúde fez uso da palavra para agradecer novamente à Câmara Municipal, 858 

à Comissão de Saúde e aos vereadores presentes, destacando a importância da relação institucional 859 

harmoniosa entre o Poder Legislativo e a Secretaria da Saúde. Ressaltou que a saúde é área complexa 860 

e de grande dimensão, e que a colaboração da Câmara é fundamental para o fortalecimento das 861 

políticas públicas. 862 

O Presidente da Sessão retomou a palavra, registrando agradecimentos e mencionando reuniões e 863 

estudos realizados no âmbito da Comissão, incluindo discussões sobre intoxicação por metanol e sobre 864 

a esporotricose — zoonose que acomete felinos e pode ser transmitida a seres humanos — ressaltando 865 

a importância da atuação conjunta para eventual aprimoramento legislativo. 866 

Reafirmou o papel essencial do Sistema Único de Saúde – SUS, destacando-o como o maior sistema 867 

público de saúde do mundo, e reconheceu os desafios enfrentados diariamente pela Secretaria da 868 

Saúde e suas equipes. 869 

 870 

Por fim, agradeceu ao Secretário, às subsecretarias, aos servidores e aos vereadores, declarando 871 

formalmente encerrada a audiência pública. 872 

 873 

Nada mais havendo a tratar, lavrou-se a presente ata.  874 

A audiência pública foi encerrada às 12h04min (doze horas e quatro minutos). 875 

 

Deliberação final 

Ficou deliberado que a presente ata será redigida pela servidora Bianca Cunha Biagini, integrante da 

Equipe Técnica da Subsecretaria de Planejamento em Saúde, e posteriormente validada pelo Gerente 

de Gestão Estratégica de Planejamento em Saúde, Sr. Rafael Lorensato Gomes, e aprovada pela 

Subsecretária de Planejamento em Saúde, Sra. Patricia Lázara Serafim Campos Diegues, e pelo 

Secretário Municipal de Saúde, Dr. Maurício Godinho, para fins de registro e publicação oficial. 

 
 

Ribeirão Preto, 06 de março de 2025. 
 
 
 

Rafael Lorensato Gomes 
Gerente de Gestão Estratégica de  

Planejamento em Saúde 

Patrícia Lázara Serafim Campos Diegues 
Subsecretária de Planejamento em Saúde 

 
 
 
 
 
 
 

Maurício Godinho 
Secretário Municipal de Saúde 
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