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Estado de Sao Paulo
39.779/16. Presentes nesta reuniao os Vereadores: Ricardo Silva, Paulo Modas,

Marcos Papa todos membros, nomeados nos termos do ato da presidéncia n°
55/16 e o Vereador André Luiz da Silva. O Presidente iniciou a reuniao
cumprimentando todos os presentes, em especial o Secretario Municipal da
Saude, Dr. Sténio, os servidores, dentre os quais, a Dra. Sonia e Sr. Humberto,
convocados para serem ouvidos nesta reuniao. O Presidente cumprimentou
todos os presentes, efetuou a leitura de um oficio encaminhado pelo Secretario
da Saude, informando que no periodo de 26 até 29 de julho, néo estara no
Municipio, em virtude de compromissos fora de Ribeirdo Preto. O Presidente
informou que o Ver. Bertinho Scandiuzzi encaminhou alguns questionamentos a
serem feitos aos depoentes, tendo em vista seu afastamento por motivo de
saude. Determinou a juntada de documentos encaminhados pela Dra. Darlene,
que posteriormente serdo analisados. O Presidente encaminhou a deliberagao
dos membros, a solicitagdo de documentos que comprovem pagamento dos
servicos dos correios prestados especificamente para o encaminhamento de
cartas aos pacientes pela Secretaria Municipal da Saude, o que foi aprovado.
Ato continuo, a convocada, Dra. Sénia, foi chamada a compor a mesa e iniciar
seu depoimento. O Presidente agradeceu a presenca da depoente, que se
identificou como Soénia Mara Neves Ferri, Diretora do departamento de
informatica, estatistica, controle, regulagdo e auditoria. O Presidente explicou
que este Legislativo esta investigando alguns dados para contribuir com a
cidade, que a depoente esta diante de uma Comissao Parlamentar de Inquérito,
que assim deve responder de acordo com a verdade. O Presidente indagou se
a depoente além da fungéo de diretora do DACA ainda desempenha alguma
outra na Secretaria Municipal de Saude? Respondeu que possui ainda o vinculo
de plantonista da pediatria e a supervisao do programa mais médicos, respondeu
ainda que nao se trata de acuimulo de fung¢ao pois sao vinculos distintos, um de
diretora e por outro processo seletivo, exerce a pediatria, que a supervisao do
Mais médicos é pelo Ministério da Salde, através de reunides periédicas, com
poucos encontros presenciais. Indagada acerca de como é o atendimento

realizado pelo DACA ao usudrio, se a guias saem impressas com codigo de
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barras e se é utilizado o leitor 6tico para rastrear 0 agendamento? Respondeu

que é premente uma mudanca de organograma, que no DACA ha o complexo
regulador, que até a guia do paciente chegar ao Departamento, o usuario passa
por uma unidade basica de satde, UBDS ou por servigos como da Santa Casa,
Beneficéncia, HC, e se precisar de alguma referéncia em alguma
especialidade/exame, esta guia é solicitada, alguns casos online, alguns casos
ainda manualmente, e vao para o complexo regulador, a quem cabe avaliar e
tecnicamente definir prioridades, para poder atender as necessidades dos
pacientes pelo Principio da equidade, no sentido de que ha situagbes que
demandam atendimento mais imediato e situagées que podem esperar um
pouco mais, para com isto adequarem a oferta na demanda; acrescentou que
ainda ha muita coisa em papel, mas que ja avangaram muito na informatizagao,
mas que ainda ha muito a melhorar. Quanto as guias sairem impressas com
coédigos de barras respondeu que o que esta online ja sai com o codigo e o que
esta a mao é tudo a mao. Em relagao ao quantitativo de recursos humanos do
DACA, se é suficiente, se houve perdas? Respondeu que houve perdas com a
aposentadoria de servidores, e entraram outros, contudo, os novos servidores
demoram até se familiarizarem com o fluxo e as rotinas de trabalho, que estamos
vivendo um periodo em que a gestao dos recursos humanos deve ser muito bem
feita, que para tanto, mudaram até a estrutura fisica; que quando chegou no
Departamento a equipe ja estava elaborando um diagndstico, o que facilitou em
muito a elaboragao de um plano. Que perderam profissionais por aposentadoria,
por Obito, que também tiveram a questdo de servidores de 40 horas serem
substituidos por de 30 horas, que no departamento ha médicos, enfermeiros, etc.
O Presidente solicitou & depoente que encaminhasse uma relagao dos ultimos 3
anos com informacgdes de servidores que sairam da Secretaria conforme
referido, a depoente se comprometeu em encaminhar. Respondendo a
indagacao do Presidente, a depoente explicou que a regulacéo ¢ atividade que
apenas profissionais médicos podem realizar e o complexo regulador tem outras
fungdes no sistema. Perguntou como ¢ dividida a tarefa dos médicos que fazem
a regulacao? Explicou que cada medico tem fungbes bem especificas, que
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dividiram tanto a regulagdo quanto o agendamento, exemplificou que Dr.

Ronaldo faz a regulagéo no tocante as prioridades, que a rotina é feita por outros
médicos; Cristina - enfermeira, faz a parte da regulagao de hemodialise; Dr
Arthur a parte de oncologia, que cada profissional tem sua area de competéncia.
O Presidente afirmou que foi verificado no documento emitido pela Central de
Regulacdo ao usudrio, que trata do tempo méaximo de espera da atengao
especializada, distorgdes em relagdo a produtividade do DACA (Documento
online com 2996 paginas). Por exemplo: Alergia com tempo maximo de espera
de 3 meses e tempo maximo de produtividade de 5 meses e 14 dias; ambulatorio
de sexualidade com tempo maximo no DACA de 1 més e tempo méaximo de
produtividade de 3 meses e 27 adias, solicitando da depoente explicagao acerca
de tal situagdo. Respondeu que monitoram isto o tempo todo, exemplificando
que as vezes ha uma especialidade que esta funcionando bem e por algum
motivo o servico sofre algum problema, formando-se uma grande fila; o tempo
maximo que usam no DACA, é o maximo, mas nao quer dizer que seja este
tempo, esta diferenga entre o tempo de espera e o de produtividade apurado
pela CPI pode ocorrer porque as vezes a ficha do paciente é recebida, contudo
devido a falta de dados e nao é possivel regular corretamente (como a falta do
cartdo nacional de saude), o tempo maximo seria referente a partir de quando
foi autorizada, até o agendamento. O Presidente acrescentou que O que se
observa na produtividade (Documento com 2996 paginas online) € que algumas
especialidades s@o agendadas na rede em discrepancia com o prestador.
Exemplo a cardiologia infantil cujas guias solicitadas no més de fevereiro de
2016, teve 93,59% das consultas agendada no NGA — 59 gerando tempo de
espera maximo 6 meses, enquanto o prestador Santa Casa teve 6,41% das
guias agendadas gerando um tempo maximo de 40 dias. Como se explica essa
subutilizagéo do prestador Santa Casa? A depoente manifestou que nao se trata
de subutilizacdo, é mais uma vez uma questao de protocolo, para mandar um
usuério para a cardio infantil da Santa Casa né@o é simplesmente para se fazer
uma avaliacdo ambulatorial, que no NGA ¢é feito atendimento secundario,

enquanto que na Santa Casa o atendimento & terciario, explicando que assim,
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numa mesma especialidade ha tempo maior para alguns servicos, que ha

situacbes em que nd@o é indicado o encaminhamento do paciente ao NGA e
situacdes em que nao se deve encaminhar a Santa Casa, sob pena de nao ter o
atendimento necessario e assim queimar a vaga de outra pessoa, € acabe ao
seu setor, que fazem além da regulacdo clinica, a assistencial e a de acesso. (@]
Presidente indagou se mesmo assim, nao haveria a utilizagdo a menor ou se
estaria dentro do esperado? Respondeu que o trabalho € extremamente
dinamico, que reveem a agenda o tempo todo, que assim, estao todo o tempo
adequando, inclusive para o aumento da oferta de servigos. O Presidente
afirmou que a produtividade de 2013 até o més 10/2015 mostrou que 100% dos
agendamentos eram realizados no PAM-2, que a Santa Casa comegou a prestar
servicos em 26/10/2015 e o NGA-59 comecgou a agendar, segundo o Presidente,
os dados sugerem uma sobrecarga na rede e uma consequente ampliagao do
tempo de espera, sugerindo também uma possibilidade de melhor
aproveitamento do prestador, indagou a depoente acerca da possibilidade de
melhora na gestdo desta questdo. Respondeu que estdo atuando nisto, que nao
se trata somente de casos de cardio infantil, mas também outras especialidades,
que precisam lidar com questdes corporativas, com problemas de teto financeiro,
este causado também por questdes de financiamento federal; explicou que o teto
estava estourado em 22 milhdes por ano, que conseguiram mudar para 12
milhdes por ano, o que diminuiu, mas ainda estao estourados. Ver Paulo Modas
agradeceu a presenga e colaboragao da depoente, indagou qual o procedimento
quando o paciente tem exames agendados e o prestador de servigo cancela o
agendamento? A depoente respondeu que desconhece tal procedimento, que
para o prestador de servico € essencial que 0 mesmo preste o servigo, porque
somente recebe caso 0 mesmo O execute, mas solicitou ao Vereador que
encaminhasse tal situagdo de forma especifica para que seja averiguada e se
for o caso para que adequem os procedimentos, acrescentou que ha
necessidade de maiores informagdes pois ha situacdes em que as maquinas
quebram, como ocorreu com a cintilografia, que as maquinas sao importadas e

é o Unico prestador de servicos que a rede dispde. O Presidente afirmou que
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segundo levantamentos, quando os prestadores tém seus equipamentos

danificados, os mesmos ficam com as guias de solicitagao dos pedidos dos
exames, alegando que assim que 0 equipamento passar por reparacao eles
entraram em contato para proceder ao agendamento. Entretanto, varios
pacientes referem nao terem sido chamados para a devida realizagcao dos
exames. O departamento tem como checar se tais exames foram cobrados?
Pode acontecer que haja cobranga, sem que os exames tenham sido efetuados?
A depoente responde que tal situagéo néo se verifica de forma alguma, que
quando o paciente faz o exame, deve inclusive assinar a execugao. Respondeu
ainda que se o paciente foi ao prestador e ndo pode fazer o exame por exemplo
pela danificagdo da maquina, o proprio prestador reagenda, que 0 mesmo
também tem interesse de prestar o servigo, pois se nao fazé-lo, nao recebem,
que a regulagdo também cobra as clinicas e os prestadores, que a ouvidoria
também tem essa funcdo, de receber as reclamagdes, apurar o que esta
havendo e poder intervir, que a ouvidoria é instrumento de gestdo para a
Secretaria. Ver Paulo indagou o porqué o Municipio ndo aumenta a oferta de
exames em razao de poucos prestadores de servigos? Respondeu que ampliam
dentro da necessidade, de acordo com a oferta e demanda e de protocolos de
acesso e de regulagdo. Exemplificou que quando chegou no DACA a
colonoscopia contava com uma fila muito grande (1ano e 8 meses), com a
ressalva dos pacientes de oncologia que passavam na frente, diminuiram a fila,
que ainda ndo esta ideal, que buscam aumentar a oferta de servigo, hoje esta
em 6 meses, mas que as vezes, nao tem especialista para o servigo, como
proctologista, nem na rede publica nem na privada; que tomaram como medida
para diminuir a fila da proctologia, o atendimento do paciente na atengéo basica,
as vezes nem é caso de atendimento pelo procto, e assim, tomaram a medida
de melhorar na execugdo do atendimento antes de encaminhar para a
proctologia, que isto diminuiu consideravelmente a espera. Presidente indagou
quantas guias entram por dia no departamento que chefia, disse foram 171.495
guias de especialidades no ano passado em 10 meses, de exames foram 86.041
no ano passado, fora outros atendimentos, como prioridades. O Presidente
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perguntou quantos médicos ou funcionarios para cuidar da gestao de guias e na

regulagdo? Respondeu que ha profissionais que atuam somente na regulagao,
outro para a oncologia, cardiologia, prioridades, mamografia, indagada
respondeu que esta precisando sim de mais profissionais para o departamento,
mas para trabalhar no departamento hd necessidade de profissionais com
conhecimento para atuar nesta area, com conhecimento de toda a rede e dos
protocolos. Quantos médicos ha no setor em numeros para cuidar desta
demanda? Respondeu que ha médicos que trabalham em jornadas diferentes,
que sdo 280 horas prestadas por cerca de 7 médicos, que precisam de mais
médicos e estrutura para o departamento, que pretendem mudar de local para
melhorar a gestdo dos recursos humanos. Ver. Papa indagou acerca da
quantidade de guias online? Respondeu que ndo possui de cabega, mas cerca
de 6.500/més; Ver Papa indagou acerca das atribuigdes da diretoria chefiada
pela depoente, que explicou que a funcdo de informatica esta dentro de seu
departamento, que gostariam de modificar o organograma do setor, até para
melhorar a organizacao interna do trabalho, que a informatica deveria ser um
departamento, até pelo fato de que trabalha para rede, e n&o apenas para o
setor. O Ver. Papa indagou acerca da lei das filas aprovada por este Legislativo,
que foram informados pela Dra. Darlene que o procedimento ja é feito, que
colocaram os dados online mas que ainda ndo ha todas as informacdes ali.
Indagada, respondeu que ocupa o cargo desde final de 2014, que muitos
procedimentos ainda é manual; Se a mesma teria solicitado formalmente a
informatizagdo e modernizagdo dos procedimentos junto ao Secretario?
Respondeu que por escrito ndo solicitou, que complexo de regulacao sem
informatizagdo é impossivel, o Hygia € um avango; que o servigo, a transparéncia
sdo otimizados com a informatizagdo, que estdo inserindo novos
servicos/exames, odonto, ultrassom, que necessitam de informatizagcao, mas
que é necessario recursos para tanto; Qual a dificuldade que tem enfrentado
para proceder esta questdo da informatizagdo? Se nao tem receio de nao
documentar a necessidade de informatizagdo do sistema? Respondeu que na

verdade é rotina de trabalho, oficializar dentro de questdes basicas, é algo que
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néo tem o que contradizer, que para algumas questoes efetua encaminhamentos

por e-mail. Ver. Papa solicitou que a depoente encaminhe alguns e-mails que
comprovem a solicitacdo de necessidades de informatizagcdo e outros
instrumentos para o departamento, que querem analisar a situagao se ha falta
de vontade politica, e documentar que houve um diagnostico acerca da
necessidade de se otimizar os servicos, e avangar com a tecnologia, que querem
entender onde esta sendo barrada tal iniciativa. A Depoente acrescentou que
ndo acredita que seja somente questao politica, que o SUS esta sucateado, que
ndo héa profissionais para atuar comprometidamente no sistema, que queiram
fazer a coisa dar certo, que a sociedade também precisa olhar o sistema com
mais respeito. O Presidente manifestou que os municipios e demais entes usam
tecnologia, e Ribeirdo ndo, respondeu que nada no sistema é somente de um
ente federado, que a gestao do SUS é compartilhada, que ha espagos de gestao
que acabe a cada um, que néo envolve somente a questao politica, héa outros
fatores também que influenciam. Ver. Papa manifestou que a Chefe do executivo
deve dar um prazo para que isto seja concluido, deve tragar um planejamento,
deve haver um comprometimento da chefe do executivo, que entende a questao
do SUS, que esta subfinanciado, mas que entende que a decisao politica é fator
preponderante nesta situagao, assim solicitou que sejam encaminhados alguns
e-mails profissionais neste sentido. Um dos objetivos da implantagéo do
Complexo Regulador no DACA foi a implementagao do sistema de
gerenciamento em salde, avangando nas ferramentas de Regulagao e auditoria.
Como esta hoje a regulagao de exames? O exame autorizado para o prestador
ja sai agendado com a data e hora para realiza¢ao? Respondeu que ha exames
que ja saem com agenda, e outros, o prestador quem agenda, exemplificou a
colonoscopia, que o pedido chega para o DACA, que hoje, que oncologia foi
retirada da fila da regulagéo, que a guia somente vai para autorizar e constar no
sistema, que os demais, a guia apds regulada é autorizado o exame, faz o
agendamento do exame com o prestador, o paciente busca o medicamento de
preparo para a colonoscopia, e faz o exame. Mas ha outros exames que

funcionam diferentemente, que o paciente ja sai agendado. Que ha problemas
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de contato com pacientes que ndo conseguem encontrar o paciente, cerca de

229, de ultrassons sdo perdidos por falta de contato, que o contato é feito pelo
menos com 3 ligacdes, registrando dia e horario das ligagdes. Respondeu ainda
que para os casos de ultrassom, o paciente estava demorando cerca de 8 meses
para o paciente conseguir agendar, que mudaram a dindmica de agendamento.
Ver. Papa indagou acerca de questoes corporativas, 0 que seriam? Respondeu
que todas as classes lidam com questdes corporativas, exemplificou com a
questao da negociagdo, que chama a equipe de profissionais e tenta responder
a questdo junto com as partes, como na Santa Casa em que foi reunida com a
equipe toda, e a intensdo &€ melhorar o servico para todos e ndo pensando
apenas nos profissionais; O Vereador afirmou que alguns profissionais que ja
tiveram nesta CPI, e afirmaram que se a atengdo primaria melhorasse, as filas
das especialidades estaria melhor, indagando assim, qual area da atengao
primaria é preciso melhorar para otimizar a gestao das filas? Respondeu que
esta gestdo evoluiu muito na atengao basica neste sentido, é preciso fortalecé-
la, que a politica estadual demorou para olhar para atencado basica, que é
fundamental para se ter um bom atendimento no setor secundario e terciario, ha
necessidade de se investir em estratégia de saude da familia, que hoje sao 41
equipes, que isso tudo ha entraves a serem ultrapassados, lidam tambéem com
problemas de formag&o de profissionais para atuar na aten¢ao basica, que ha
um projeto do governo federal como o mais médicos; que o agente comunitario
de salde também traz questdes corporativas, ndo ha profissionais para atuar na
atencao basica. Ver. André cumprimentou todos os presentes, afirmou que em
todos os encontros se fala acerca da dificuldade de comunicagao, se a insergao
de outras formas mais modernas de comunicagdo seria uma medida que
facilitaria? Respondeu que sim, e também é fundamental inserir na rotina das
unidades a atualizacdo do cadastro; O Vereador afirmou que acompanhou
alguns casos em que os pacientes aguardaram por muito tempo devido a fila de
espera do prestador, se nao seria necessario comprar mais servigo, amplia-los,
para diminuir as filas? Qual sua vis@o até porque o DACA também faz a
avaliacdo e controle. Respondeu que o tempo todo fazem isso, a exemplo da
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Beneficéncia Portuguesa, que faz mais SUS do que convénio, & uma guestao

que deve ser trabalhada em tempo integral; que no convénio possuem um
numero de exames de alguma especialidade, que se necessitar, compra-se
mais, que no minimo o prestador deve ofertar 60%, mas que se compra 0 que
precisa e ndo o que o prestador pode ofertar. Se existe algum item que deve ser
comprado ou repactuado? Respondeu que atualmente com a elaboracédo do
diagnostico, fica um pouco mais facil de acompanhar, mas que se chegam 100
pedidos de determinado exame, é preciso fazer a gestao destes pedidos para
analisar a demanda e a oferta. O Presidente afirmou que o Instituto |1.D de
Radiologia do Hospital Santa Lydia e Santa Casa, tem feito entrega dos exames
de imagem (Ex. mamografia) enviando somente o laudo, sem o C.D para
visualizagao do exame pelo médico. O departamento tem conhecimento disto?
Quem faz a auditoria desses exames, tem verificado a qualidade dos laudos?
Quais providéncias tém sido tomadas diante desta situagao? A Dra. respondeu
que o problema estd acontecendo com um prestador de servigos, que presta
servicos para a Santa Casa e a Beneficéncia e para a Santa Lydia, nao
diretamente para a Secretaria da Salde, que mesmo assim, entraram em
contado com o prestador e solicitaram medidas dos tomadores de servigos. Que
oficiou a Santa Casa e a Beneficéncia da situagao, respondeu que néo consta
no contrato o fornecimento da midia (CD) nos exames, pois isto & algo obvio,
que cobrou os prestadores, que estdo tomando as providéncias, que o prestador
afirmou que estdo se estruturando para fornecer os exames via web, 0 que seria
muito bom, pois poderia ser visto por todos os profissionais da rede. O
Presidente solicitou que sejam encaminhados documentos das cobrancas e
respostas atinentes a tal assunto, que afirmou que encaminhara. O Presidente
questionou acerca do servico de fisioterapia e espirometria da Santa Casa?
Disse que fisioterapia na Santa Casa fechou, e espirometria fazem na Cuiaba.
Disse que a fisioterapia da Santa Casa recebia um numero expressivo de
pacientes, e a fila era muito grande, cerca de 9 meses, que o servigo da Santa
Casa oferecia 150 vagas por semana, que viram que a desisténcia dos pacientes

era muito alta, ou ndao iam ao servico ou nao conferiam continuidade ao
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2590 tratamento, ndo havia qualidade na utilizagéo, assim, decidiram que seria melhor

2591 retirar o servico do prestador, que buscaram negociar com Os demais,
2592  conseguiram aumentar 150 vagas no centro de salde escola, bem assim com a
7593  Bardo de Maué e criaram um novo servigo no NGA com contratagéo feita pela
2504 Fundacgdo Santa Lydia, que hoje a fila da fisioterapia, esta em cerca de2a3l
2505 meses. Quanto a espirometria, que necessita tomar ciéncia da situagéo para
2596 melhor responder. Ver André afirmou que a resolutividade na Santa Casa estava
2597 a menor do que se esperava, indagou se existe um mecanismo para avaliar esta
2598 situacdo. Respondeu que o Dr Pachoalin juntou todos os profissionais para tratar
2599 do assunto e avaliar as situagdes. Que concluiram que havia necessidade de dar
2600 alta para os pacientes no servico de fisioterapia, disse que verificaram que ha
2601 pacientes que nao queriam ter alta, pois ali tinham atencao, que certamente
2602  haveria necessidade de encaminha-los para a assisténcia. Ver. Andre indagou o
2603  Secretario se ja ha alguém para assumir a fungéo do Dr. Paschoalin, que
2604 respondeu que ainda estdo se reorganizando, ainda nao contrataram, a
2605 depoente respondeu que dentro do seu Departamento ja ha uma pessoa que
2606 assumiu as atribuicdes do Dr. Sobre os convénios, solicitou esclarecimentos de
2607 qual o valor aproximado para os prestadores por més de produtividade MAC
2608  (média e alta complexidade)? Qual € o valor do atraso que cada um se refere?
2609  respondeu que ndo possui tais dados, pois néo lida diretamente com eles, o que
2610  solicitou diretamente ao Secretario da Salde, presente na reunido que disse que
2611 encaminharia resposta, mas que nao ha atrasos. A que atribui o nimero de
2612  consultas perdidas nas especialidades apresentadas pela Sec. da Saude, sendo
2613 que ha 5000 guias a examinar aguardando agendamento? Respondeu que a
2614 guia quando vai para o sistema “a examinar’ ela ndo esta aguardando
2615 agendamento, isto ocorre antes de ser regulada; ao ser regulada entra na fila
2616  para ser agendada, e ai vao primeiro as prioridades, que ha também as guias
2617 em papel, que fazem o overbooking da agenda, que quem falta vai para o
2618 reagendamento, mas que chega um momento que determina ao paciente que
2619 volte ao servico de atencéo basica e veja se realmente é necessario que seja
2620 feito o servico de exame, que a questao das faltas € algo muito complicado, que
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as causas sao diversas. Quanto ao valor repassado para alta e media

complexidade pelo governo federal se os valores s&o suficientes? Disse que 0s
contratos com os prestadores esta previsto recursos vinculados a tais repasses
bem como recursos proprios, que a divisdo era de 50% para cada ente, contudo,
atualmente o Municipio esta arcando com 60% pois o repasse nao € suficiente.
O Presidente afirmou que segundo a portaria 399/06 do Ministério da Saude, as
centrais de regulagdo, central especializadas, central de regulagao de
procedimentos de média e alta complexidade, central de cirurgias eletivas,
central de regulacdo odontoldgica e central de regulagdo de urgéncia e
emergéncia, necessariamente devem estar interligadas, permitindo assim o
ordenamento do fluxo de necessidade/resposta ao paciente. E desta forma aqui
em Ribeirdo Preto? Se sim, porque quando um profissional sai de férias suas
atribuicdes ficam paradas? Porque os médicos da rede nao tém acesso ao
médico do complexo regulador em tempo real? A depoente afirmou que € desta
forma aqui em Ribeirdo. Respondeu ainda que quando um profissional do
Departamento de regulagdo sai de férias, suas tarefas sao redivididas entres os
profissionais que estdo em servigo, que se organizam para que 0s servicos nao
parem. Que ha uma escala de plantdo dentro da regulag@o para atendimentos
de profissionais médicos, que ha um telefone especifico para atendimento, e-
mails, que tal afirmagdo nao procede. Ver. Papa indagou quantas guias de papel
ainda ha para se encaminhar? Disse que nd@o possui 0s nimeros, mas que pode
verificar e encaminhar posteriormente; O Presidente perguntou quais os nos
criticos apontados em relagéo a toda a questao, a demanda reprimida, tempo de
espera para as consultas de especialidades? Se ha alguma sugestao de
melhora? Disse que ndo ha como responder de forma simples, que trata-se de
algo muito complexo, mas que o SUS esta subfinanciado, que as gestdes
municipais estdo fazendo o que podem para usarem 0 que possuem da melhor
forma possivel, e Ribeirdo esta fazendo sua tarefa, que ha necessidade de se
trabalhar no SUS com a formacéo de profissionais no sistema, que ha muitos
pontos a serem pensados. Vereador Bertinho encaminhou algumas indagagoes

— que foi lido pelo Presidente da CPI. Que a Secretaria orientou os profissionais
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para que segurem os encaminhamentos, como situacoes de protese e cirurgias,

que os encaminhamentos estdo demorando para chegar a Secretaria, se a
depoente tem essa informagdo? Disse que nao ha qualquer retengao neste
sentido, que as guias que chegam ao Departamento sao conferidas e conferido
o devido encaminhamento, que ndo ha guias de ortopedia paradas e muito
menos a orientacdo de segurar guias. Como funciona a sistematica de envio de
encaminhamentos ao DACA e a liberagdo deles? Respondeu que €
encaminhado via malote que chegam todos os dias. O Vereador Bertinho
apresentou a sugestao de que a CPl faga a diligéncia no departamento, 0 que
foi deferido. A depoente convidou os membros da CPl para irem ao
Departamento para conhecer os trabalhos, inclusive é uma manifestagao dos
servidores do departamento; O Presidente agradeceu a contribuicdo da
depoente e por ter comparecido e prestado todas as informagoes, que foram
muito validas e relevantes a Comissdo. O Presidente suspendeu a reuniao por 3
minutos, retornando no Saldo Nobre desta Casa de Leis. Retornando aos
trabalhos com o depoimento do Sr. Humberto Glecca Neto, gerente da UBS do
bairro Jodo Rossi, agradeceu a presenca do depoente, explicou ao mesmo que
irata-se de uma CPI, e sobre o compromisso do depoimento. O Presidente
indagou como € o fluxo para um municipe ser atendido pela unidade basica de
saude do Jodo Rossi? Respondeu que o municipe chega & unidade e de la e
encaminhado para os pontos de acolhimento, onde ¢é feita a classificagao dos
sinais de alerta, posteriormente € direcionado para as suas necessidades; O
Presidente indagou acerca dos dados oficiais no site da prefeitura Municipal de
Ribeirdo Preto, que consta que a area de abrangéncia conta com 20.890
habitantes, se condiz com a realidade? Disse que em sua opiniao nao, que
tiveram um crescimento imobiliario consideravel na regiao, que acredita que
esteja em torno de 23.500 mil habitantes, sem contar 0s iméveis que ainda serao
entregues. O Presidente indagou se este fato podera prejudicar a oferta de
servicos? Respondeu que a unidade tem 11 anos, quando o panorama era
diferente do atual, que o crescimento populacional impacta no atendimento.
Acerca do meio de comunicagcdo com o usudario, o depoente respondeu que a
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unidade se comunica com o usuario pelo uso de telefonia fixa, mével e quando

ha necessidade por cartas, que prepondera o uso de telefone, que as cartas sao
enviadas somente apds varias tentativas de comunicagao telefénica infrutiferas.
Que o envio de cartas tem um viés, quando é devolvida é porque o paciente nao
recebeu a carta, que mandam cartas simples, a nao ser em casos especificos.
Que anotam no verso da prépria guia hora do contato e a pessoa com quem
falaram no telefone. Se os pacientes sd@o agendados por horario? Respondeu
afirmativamente. Que aqueles que nédo tem agendamento prévio € que devem
chegar cedo, somente para os encaixes, que 0s demais casos sdo agendados,
mas as vezes o médico tem que atender alguma urgéncia, que neste caso 0s
atendimentos sdo suspensos, o que impacta no atendimento agendado. Foi
apurado por esta comissao que dentre os atendimentos de Clinica Medica,
Ginecologia e Pediatria existe um alto indice de atendimento sem agenda
(demanda espontanea). A unidade tem muita procura por atendimento
imediatista, ou € um aproveitamento de falta? Tem uma explicagéo para esse
fato? Respondeu que ha uma grande procura por demanda espontanea, que
como estdo muito perto de shoppings, mercadao, pessoal da construgao civil,
procuram a unidade. Sobre o acolhimento e sinais de alerta s@o feitos pela
auxiliar de enfermagem, supervisionados pela enfermeira e para duvidas, ha a
sala de apoio das enfermeiras e os médicos. Ainda sobre o atendimento sem
agendamento (demanda espontanea), a unidade segue o protocolo da secretaria
da saude titulado: “Atendimento da demanda espontanea na Atencédo Basica"?
Ele é bem aceito pelos profissionais da unidade? Quem realiza esse acolhimento
na sua unidade? Quais suas dificuldades para implementagao deste protocolo?
Disse que desde que esta demanda espontdnea tenha justificativa ela é
atendida, ndo se negam a atender, mas que ha uma limitacao estrutural, ndo da
para atender 100 pessoas por exemplo. Que aparecem situagdes que mesmo
que a demanda seja excessiva, ha necessidade de atendimento, que o
acolhimento veio para dar mais capacidade de acolher e resolver. Se a agenda
da unidade tem demanda reprimida, respondeu que as agendas estao

disponibilizadas, que a pediatria tem vaga rapidamente, clinica medica estao
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para outubro, ginecologista casos novos somente outubro/novembro, mas todas

as pessoas gque procuram com urgéncia sao atendidas. A area que tem mais
demora para agendamento sdo os casos novos de ginecologia que estao para
novembro, quanto a perda de servidores, afirmou que tiveram um clinico geral
aposentando e trés pediatras, que foi solicitada a reposi¢ao, ja ha uma pediatra
prestando servicos, a designac@o de uma pediatra para o periodo da manha e
um clinico geral para uma vaga aberta para o periodo da tarde, que esta
aguardando sua substituicdo em sua unidade de origem. Solicitado pelo
Presidente, o depoente afirmou que poderia encaminhar os e-mails e
documentagédo solicitando a reposi¢do dos servidores supra-referidos. Ver.
Paulo Modas indagou acerca de um meédico clinico geral, que apenas um
médico, Dr. Otavio, tem agenda para consulta e somente para setembro se nao
é muito tempo? Respondeu que ha 3 anos quando assumiu era uma unidade
que tinha vagas sobrando, pois muitas pessoas do entorno tinham convénio
médico, em trés anos, as pessoas que perderam seus convénios de saude e
migraram da assisténcia privada para assisténcia publica, triplicou e comegaram
a atender parte da populagdo que nao atendiam anteriormente, fora isto, junta-
se as aposentadorias, afastamentos por motivos de saulde, principalmente nas
épocas de epidemia(Dengue, H1N1,etc), gerando impacto no atendimento; mas
de toda forma, os casos que precisam de atendimento com um pouco mais de
urgéncia sdo acolhidos pela unidade. Quanto a agenda de outros clinicos da
unidade Jodo Rossi que esta travada, como solucionar? Respondeu que hoje
ndo tem nenhum profissional com a agenda travada, que tem vagas, para
distante mas que tem(outubro), que somente tiveram a agenda travada na época
em que tiveram muitas aposentadorias. Que nao abre mais agenda para 6
meses, pois as faltas aumentam ainda mais. Com o aviso de aposentadoria a
agenda é travada pois ndo se sabe quanto tempo pode demorar a contratagao,
que além disso hoje temos duas epidemias concomitantes o que afeta a agenda.
Ver. André cumprimentou o depoente e indagou acerca de agenda, quem
controla a mesma? se o controle é do gerente? Disse que controla

semanalmente a agenda, que é ele quem abre a agenda, que monitora a
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necessidade da abertura. Com relagao aos recursos humanos o Ver. indagou se

ha necessidade de se ampliar quadro e se sim de qual especialidade?
Respondeu que como gestor, pensando em rede, gostaria de contar com a
estratégia da saude da familia, que acredita que € uma estratégia que somente
beneficia a saude em geral. O Presidente indagou sobre a questao das cartas
se vivenciou alguma dificuldade? Disse que n@o. Nos servicos prestados a
populagéo foi verificada que a unidade presta assisténcia domiciliar. Como isso
é feito? Disse que a cada 15 dias ha uma viatura em que as profissionais fazem
as visitas, fora isto contam com o auxilio do SAD, o Presidente indagou acerca
de reclamagbes que nao teria recebido, acerca da falta de condicbes de
transporte, e falta de profissionais para o servigo, 0 mesmo respondeu que em
sua unidade nao tem reclamacdes. O Presidente afirmou que outra queixa € no
tocante ao servico de planejamento familiar, como as lagueaduras, que
demoram até 12 meses para agendamento, o que tem a dizer sobre iss0?
Respondeu que o agendamento das laqueaduras néo sao feitos pela unidade,
que nao tem a informagao acerca de tempo de espera; acrescentou ainda que o
planejamento familiar € conduzido por uma enfermeira e o médico ginecologista,
que até o procedimento cirurgico acontecer, as pessoas recebem orientacao dos
métodos contraceptivos que precisam ser usados. Acerca da demora dos
procedimentos de laqueadura e vasectomia. Daniela, gerente da UBS dos
Campos Eliseos, afirmou que para os procedimentos de lagueadura e
vasectomia existe toda uma normativa a ser seguida, com um tempo minimo de
espera, com atendimento por varios profissionais, que da primeira consulta até
a autorizagdo da laqueadura, deve-se aguardar o transcurso de no minimo 6
meses, até para orientacdo das pessoas. Quais as especialidades solicitadas
pelos médicos da UBS do Joao Rossi que mais demoram para serem
agendadas? Afirmou que hoje, com certeza a dermatologia, que demora em
média 6 a 7 meses, além desta, a proctologia. Qual a conduta que tem tomado?
Afirmou que se houver piora do quadro, relatam para o complexo regulador e
solicitam prioridade de agendamento. Que quanto a resposta do DACA, é quase

que imediato, que envia por e-mail, por telefone e sdo prontamente atendidos.
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2776 Quais 0s problemas que poderia citar de gestao que poderia ser aprimorado?

2777  Respondeu que gestdo é algo complexo, ainda mais em se tratando de gestao
2778 em saude, pois depende de trés entes federativos para se concretizar, que
2779 envolve politica de recursos humanos, politica publica de saude a co-
2780  participa¢do de toda a populagéo, inclusive dos pacientes, que as comissoes
2781 locais de satide ajudam, bem assim as conferéncias municipais; ressaltou que o
782 sub-finaciamento é um dos grandes nds encontrados, que nao se faz gestao sem
5783 recursos financeiros, e a satde esta subfinanciada, problema este que acontece
2784 em todo o pais. Com relagdo a demora no agendamento de consultas de
2785  especialidades, afirmou que sao demandas que ja tem o complexo regulador
2786  para atuar ai, o que cabe a unidade de saude fazer é encaminhar, que o tempo
2787  de espera depende de muitos aspectos. Que procura dentro da atengéo basica
2788 referenciar o que precisa ser referenciado o que é possivel atender, que seja
789 atendido. Ver. André afirmou que quando a CPI nasceu, uma das justificativas
2790 foi a demora de especialidades, que um dos problemas € o atendimento da
2791  atencdo basica, o que entende que poderia ser feito para diminuir a espera das
2792  especialidades. Respondeu que a questao da atencdo basica, que em sua
2793 unidade acredita que os médicos apenas encaminham aquilo que realmente
2794  precisa ser encaminhado. Acrescentou ainda que encaminhar pouco também é
2795  algo relativo, pois verifica que muitas pessoas ndo querem volitar a atengao
2796  bdsica, porque as pessoas tem cultura de que estdo sendo atendidas por
2797 especialistas, e assim, ndo retornam a atengao basica. Ver. Paulo Modas
2798  indagou em relacdo a assisténcia farmacéutica, mais especificamente com
2799 relagdo a falta de medicamentos, como acido félico e alguns antibioticos. Sr.
2800 Romano Careli Junior, responsavel pelo servigo de farmacia, afirmou que em
2801  relagdo ao 4cido folico tiveram a falta, em virtude de problemas na aquisi¢ao,
2802 mas que hoje ja esta sendo distribuido para todas as unidades de saude, que
2803  esta regularizado; quanto aos antibiéticos, que estao todos em ordem, apenas a
2804  penicilina esta em falta, mas que se trata de um problema nacional. O depoente
2805 afirmou que ha muitas pessoas que frequentam a unidade para procurar
2806 companhia, ou seja procura 0s servicos sem ter necessidade, que para muita
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gente a unidade de salde hoje € um centro de convivéncia. Ver. André afirmou

que ha algumas unidades de sadde que incentivam iniciativas como atividades
culturais, PIC, se é valido? Respondeu que sim, que a saude nao pode atuar
sozinha, o Jodo Rossi nao tem um centro comunitario, sendo necessario 0
cuidado com a promogao e prevengdo da salde, que saude € acesso a cultura,
a lazer, seguranga, alimentagao de qualidade, convivéncia social, tudo isto deve
ser pensado como estratégia de saude e nao apenas se pensar em situagoes de
auséncia de salde, é algo muito complexo.

10 de Agosto de 2016

Aos dez dias do més de agosto de 2016, as 19:16 hs, reuniu-se na Sala de
Comissoes deste Legislativo, a CPl para APURAR OS MOTIVOS QUE LEVAM
A UMA ESPERA DE ATE 04 ANOS PARA A REALIZACAO DE CONSULTAS
E EXAMES NA REDE MUNICIPAL DA SAUDE, nos termos do Requerimento
n° 39.779/16. Presentes nesta reunido os Vereadores: Ricardo Silva, Paulo

Modas, Marcos Papa e Bertinho Scandiuzzi, todos membros, nomeados nos
termos do Ato da presidéncia n® 55/16 e o Vereador André Luiz da Silva, sendo
que o Presidente informou que o Ver. Mauricio Gasparini encaminhou
justificativa de sua auséncia. O Presidente iniciou a reuniao cumprimentando
todos os presentes, explicou o objetivo desta CPI, que apuraram casos em que
a espera para realizar exames esta em até 3 anos, que estao ouvindo diversas
autoridades e técnicos envolvidos com a saude de Ribeirdo Preto, e hoje
pretendem ouvir pessoas usudrias do servico de saude, que sofrem diretamente
com a atual situagdo. A CPI iniciou-se a reunido com a oitiva da Sra. Elaine
Cristina da Silva Checchio Soares, residente na cidade de Ribeirao Preto, na Vila
Virginia; O Presidente indagou o que a mesma teria vivenciado com relagao a
salde em Ribeirdo Preto. A depoente afirmou que se dirigiu a CSU da Vila
Virginia para procurar servico especializado no tratamento de varizes, que
demorou 1 ano para marcarem a consulta na Beneficéncia Portuguesa para
fazerem a avaliacdo, que l4 passaram medicacdo e apés 2 anos, ainda esta

aguardando o ultrassom, sendo que tal pedido de exame foi entregue na propria
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Beneficéncia logo apds a consulta realizada; indagada, respondeu que nao foi

contactada para receber qualquer informagao de agendamento. Ver. Bertinho
indagou se a depoente foi informada quanto ao estado e encaminhamento a
Secretaria de Saude, a mesma respondeu negativamente, que seguiu a
orientagéo do posto e estd aguardando em sua casa, que a primeira consulta
aconteceu em 2014 e ainda estd aguardando marcarem o ultrassom; que na
oportunidade, o médico afirmou que poderia ser cirdrgico, mas que haveria
necessidade de se fazer o exame para avaliarem a real situagao. Ver Bertinho
solicitou da depoente o nimero do Hygia, que informou ser 3031667. A mesma
informou ainda quanto ao servigo ligado ao planejamento familiar (lagueadura)
que esta aguardando, que levou o encaminhamento em margo deste ano, que
sua filha nasceu em out/2015, que logo gue nasceu solicitou a laqueadura, mas
ndo houve ainda qualquer contato; que o casal mudou de plano e seu marido
decidiu se submeter ao procedimento de vasectomia, que esta aguardando
desde marco de 2016, para darem inicio ao processo, que ainda nao foi chamado
nem para entrevista com o psicélogo, no posto da Vila Virginia. Ver. Papa
cumprimentou os presentes, indagou a depoente se neste periodo houve alguma
consulta que a depoente ndo tenha comparecido? Respondeu que nao, que
compareceu em todas as consultas. Ver. Paulo Modas guestionou se a mesma
teria mudado de endereco ou telefone? Também respondeu negativamente. Ver.
Ricardo agradeceu a depoente pelas informagdes, que sera de grande valia para
a andlise da atual situagdo. Iniciando a oitiva da segunda depoente, que se
identificou como Roberta Karina Pereira Terra Augusto, afirmou ser residente na
cidade de Ribeirdo Preto, indagada, relatou que seu pai passou mal em
determinado dia, durante a madrugada, que morava no Jo@o Rossi, chamaram
o SAMU, e chegando la os atendentes afirmaram que nao poderiam subir para
realizar o atendimento tendo em vista que nao poderiam subir com a maca pelas
escadas:; assim, a familia teve que se valer do auxilio dos vizinhos para
descerem seu pai; dirigiram-se a UPA, sendo que 0 mesmo ficou em observacgao,
nao fizeram nenhum exame durante o periodo, que chegou por volta de 5:30hs

que as 16:00hs o médico disse que seu pai estava tendo uma crise nervosa e
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labirintite e o liberou para retornar para casa, que a familia percebeu que 0

estado estava piorando, assim, voltaram para UPA as 19:00, que o médico
afirmou que 0 mesmo ja havia passado por atendimento; assim a familia afirmou
que o mesmo nao havia feito qualquer exame, que o seu pai se queixava de
problemas em sua visao, seu rosto estava apresentando alteragdes, que a filha
indagou o médico se seu pai ndo estava tendo algum AVC, o médico teria
reafirmado o diagndstico anterior e liberado o paciente; que assim, sua filha
exigiu que o médico fizesse o diagnostico por escrito de labirintite e crise
nervosa, para assim poder ir embora; afirmou que o mesmo nao elaborou o
diagndstico por escrito, que as 5:00hs foi encaminhado para exame do coragao,
que apds insisténcia da familia, que foi feito exame na Beneficéncia que levou
seu pai com carro proprio porque nao havia transporte para tanto na cidade,
sendo que voltando a UPA no dia seguinte as 10:30 hs com os exames,
responderam que o médico que o solicitou néo estava de plantdo na UPA, que
assim, nao poderiam fazer nada, que deveria marcar uma consulta; relatou ainda
que a depoente que se negou a sair da UPA, que percebeu que ha médicos com
boa vontade, mas que ndo conseguem encaminhar os pacientes para fazer os
exames, as transferéncias, etc, mas que ha muitos médicos com ma vontade;
relatou que um médico que atendeu seu pai na UPA, verificou que havia algo de
errado e conseguiu encaminha-lo ao HC, quando descobriram que 0 mesmo
tinha sofrido um AVC e estava com um aneurisma para estourar, que 0O
aneurisma estourou durante a cirurgia; apds 14 dias da da cirurgia, retornando
ao posto da Cuiaba, ninguém a ajudou a retirar seu pai do carro, que teve que
retira-lo sozinha. Que a demora para a realizagdo dos exames € muito grande,
que tem se valido de um médico amigo da familia para conseguir realiza-los, que
se nao tivesse insistido para que seu pai tivesse o atendimento, com certeza néao
teria sido atendido. Ver. Papa indagou se este médico amigo da familia poderia
afirmar se a atual situagéo do seu pai poderia ser em decorréncia da falta de
atendimento prestado ao seu pai quando o mesmo passou mal e foi
encaminhado a UPA, ou se a atual situagdo foi potencializada pela demora no
atendimento? Disse que ndo saberia, mas que poderia perguntar, indagada,
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respondeu ainda que seu pai foi aposentado pelo INSS. Respondendo a uma

indagagao do Ver. Paulo Modas, disse que 0 aneurisma foi na cabeca e que
operou. O Presidente agradeceu a contribuicdo da depoente, convidando a Sra.
Camila Roberta Favaro Becari para prestar suas informagoes a CPl; afirmou que
reside em Ribeirdo Preto, informou que em abril de 2015 foi fazer exames de
rotina de papa-nicolau no posto do Ribeirao Verde, no atendimento o
ginecologista afirmou que seu ovario estaria com volume aumentado, sendo que
na oportunidade foi colhido material para exame € O médico encaminhou a
depoente para fazer um ultrassom de urgéncia, acrescentou que fez o exame e
retornando, o médico verificou um cisto de 5 cm informando que era caso de
cirurgia, que nao poderia ficar muito tempo em tal situagao; que foi feito o pedido
de cirurgia em abril de 2015, sendo que passado 1 ano, voltou para fazer nova
consulta e exames de rotina em julho de 2016, até entdo sem cirurgia e sem
nenhuma resposta, que no ano passado teve que ir ao HC devido a intensa dor
que estava sentindo, que fizeram um outro ultrassom, e informaram que a
mesma tinha também um problema nas trompas, que passaram um
medicamento para dor; voltando ao médico em julho de 2016, o meédico fez um
novo pedido de urgéncia quando constatou-se que o cisto estda com 7 cm, que O
meédico afirmou que o ovério suporta até 3 cm, e pelo tamanho que esta, ha risco
de perder o ovario, que necessita de cirurgia de urgéncia, que o médico que fez
a primeira consulta solicitou aos servidores do posto que verificassem o
andamento do pedido de cirurgia, tendo constatado que a cirurgia ja estava
autorizado, contudo, sem data agendada para tanto, a depoente informou que
ninguém entrou em contato com a paciente. Respondeu ainda que pelas
informacdes, o procedimento cirurgico aconteceria na Santa Casa, mas que
como foi atendida também pelo HC, que n&o saberia onde seria de fato feita. Ver
Bertinho solicitou o nimero do Hygia da depoente, que informou ser: 1501259.
A depoente respondeu ao Ver. Papa que a Secretaria da saude fez todo o
procedimento, contudo, ndo informou a depoente, nem foi entregue a ela
qualquer documento, que o meédico que a atendeu solicitou que fosse
encaminhado o caso para a gerente de salde, que foi informado que nao poderia
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ser fornecido qualquer documento a mesma e a mesma ainda nao fez a cirurgia,

e ndo ha previsdo para tanto. A depoente acrescentou que foi a uma consulta
em 09/08/16, que pediram um exame, contudo nao conseguiu comparecer ao
exame agendado para o dia 10/08/16, pois logo apds a consulta a mesma
comegou a sangrar e nao teve condicdes fisicas de ir ao laboratdrio; a médica
quando do atendimento, informou que a dor que a mesma sente € psicologica,
que a médica afirmou ainda que pediu outro exame, mais detalhado, mas
informou que ha demora para sua realizacao pela rede, que marcou um outro
retorno para 1° novembro. Respondendo a uma indagacéao do Ver. André afirmou
que entrou para a consulta com menos dor e saiu com muita dor, que a meédica
passou medicagao analgésica, e anticoncepcional, contudo, a mesma nao pode
tomar este ultimo, por conta de casos de trombose na familia e problemas de
pressdo arterial, afirmou que este remédio atuara no cisto, mas que nao ha
qualquer perspectiva de tratamento para o seu caso. Acrescentou que a médica
disse que a depoente ja tem um filho e nao precisa ter mais, foi atendida pela
Dra. Maria Cecilia do ambulatério da Santa Casa — que a médica afirmou que o
correto seria a retirada total dos ovarios. A depoente afirmou que procurou a
médica para explicar a impossibilidade de tomar o anticoncepcional por conta de
tendéncias quanto ao desenvolvimento de tromboses, que a médica reafirmou
a necessidade de tomar o medicamento. Ver. Andre indagou como ficou a
depoente apds o diagndstico e a situagao de estar esperando mais de 1 ano sem
atendimento? Respondeu que esta ha um ano sofrendo com isso, com dores e
sem saber o que pode acontecer, se vai perder 0s ovarios, se pode complicar a
situagdo, e para piorar, ainda foi mal atendida pela profissional da Santa Casa;
Indagou quanto ao seu atendimento pelo HC? Que a mesma foi a emergéncia
do Quintino Il queixando-se de muita dor, e como 0 aparelho do ultrassom estava
quebrado foi encaminhada ao HC emergéncia, que chegando la teve que
aguardar e foi atendida, que fez o ultrassom, e passaram dipirona para a mesma
tomar, foi orientada a aguardar encaminhamento para o HC Campus, que ainda
nao foi contactada pelo HC. Que o outro ultrassom, que seria marcado, nao tem
data para ser feito. Que o médico que fez o primeiro atendimento e detectou o
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cisto, fez o encaminhamento, mas que fica restrito ao atendimento ja realizado,

pois agora, como se trata de cirurgia, cabe a outro profissional atuar no caso. O
Presidente afirmou que o sistema de saude é falho quanto a integracao de
informagbes e a comunicagao relativa aos servicos. O Presidente agradeceu o
depoimento prestado, chamando a Sra. Sénia do Rosario Leandro Jiquitiba para
prestar suas informagdes, afirmou que se dirigiu ao Nucleo da familia 3, no
Sumarezinho procurando atendimento dermatologico, tendo em vista uma lesao
na pele que ndo cicatriza, contudo, passado 1 ano e 3 meses nao teve ainda
qualquer retorno, que foi encaminhada, mas que nao marcaram a data ainda, e
ndo tem previsdo para tanto, que esta autorizado, mas sem previsao. Respondeu
que a consulta seria marcada no posto da Cuiaba, sendo que o Ver André
afirmou que como a mesma foi atendida no ndcleo 3, este esta vinculado a
Cuiaba. Respondeu ainda que nao foi orientado nada na consulta de
encaminhamento, que alias falaram para ndo passar nada, para que a medica
possa fazer o diagnéstico, que sabe dos riscos da automedicagdao mas que nao
pode deixar piorar, que a ferida seca mas nao sara, que volta. Solicitado pelo
Ver. Bertinho informou o n° do HYGia — 537020. O Presidente agradeceu a
contribuicdo da depoente, chamando a Sra. Aliane Rosa Chagas Gomes,
afirmou que procurou atendimento no posto do Maria Casa Grande, para clinico
geral devido ao mal-estar que vem sentindo, que marcaram ha 3 meses (em abril
marcaram para o fim de julho), contudo, quando estava préximo da consulta,
ligaram desmarcando, que ndo remarcaram nova data, e informaram que iam
contacta-la mas até o momento nada; que devido ao mal-estar que tem sentindo
procurou a UPA passando muito mal, e quando chegou, fizeram exames de
sangue e ndo constou nada, que passaram outros exames, que encaminharam,
mas que até o momento ndo obteve resposta quanto ao agendamento.
Acrescentou ainda que aguarda horario para consulta de rotina de ginecologista
ha um ano. Informou ainda que travou a coluna ha cerca de 2 meses, que estava
em casa e ficou com uma dor muito forte, que chegou a desmaiar, sendo que ao
chegar no local para buscar atendimento as 9 hs, ficou até as 23hs aguardando

ambulancia, que estava com muita dor, que ap6s o atendimento somente
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colocaram um medicamento no soro e a mandou embora para casa, que nao

fizeram nem ao menos um exame de raio X. Com relagéo ao ginecologista, faz
1 ano que aguarda consulta, que desde janeiro do ano passado foi procurar
atendimento no Maria Casa Grande, que mandaram esperar abrir agenda e ate
o momento ndo foi atendida, que ndo teve nenhuma data, e quando marcam,
ainda ligam desmarcando; acrescentou ainda que sua mae sofre com diabetes
que as vezes fica incontrolavel e causa grande mal-estar, seu Hygia seria —
2899392; que ha muitas queixas de atendimento do posto Maria Casa Grande,
que muitas vezes sua méae foi procurar atendimento e ndo conseguiu, que a
depoente ja teve que ir ao posto e exigir atendimento para sua mae, que marcam
consultas e desmarcam. Indagada pelo Ver. André, explicou que sua mae estava
na unidade desde as 12:00hs, que as 16:00 hs os servidores informaram que o
posto ia fechar e a mesma teria que ir embora, foi quando a depoente foi ao
posto e exigiu o atendimento para sua mae que ja estava aguardando ha
algumas horas, e assim a atenderam. Questionada, afirmou que sua mae se
chama Nilva Rosa Chagas Gomes. O Presidente afirmou que a saude de nossa
cidade tem problemas sérios e estruturais, que assim, ha muito trabalho pela
frente a ser apurado pela CPIl. Ver Paulo parabenizou o Presidente pelos
trabalhos, que a populagdo sofre muito com a situagdo da saude de nossa
cidade. O Presidente agradeceu a colaboragao de todos, que as informacodes
sdo de grande valia para que a CPIl possa ter maior conhecimento do que vem
acontecendo no ambito dos servigos prestados pela Secretaria da Saude de
nossa cidade.

08 de Setembro de 2016

Aos oito dias do més de setembro de 2016, as 16:30hs, reuniu-se no Salao
Nobre deste Legislativo, a CPI para APURAR OS MOTIVOS QUE LEVAM A UM
ESPERA DE ATE 04 ANOS PARA A REALIZACAO DE CONSULTAS E
EXAMES NA REDE MUNICIPAL DA SAUDE, nos termos do Requerimento n°
39.779/16. Presentes nesta reunido os Vereadores: Ricardo Silva, Marcos

Papa, Bertinho Scandiuzzzi e Paulo Modas, justificada a auséncia vereadora
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membro: Viviane Alexandre, nomeados nos termos do ato da presidéncia n°

55/16. O Presidente iniciou a reunido cumprimentando todos os presentes,
principalmente as convidadas, quais sdo: professora aposentada da faculdade
de enfermagem do Hospital das Clinicas Maria José Bistafa Pereira e professora
aposentada da faculdade de medicina do Hospital das Clinicas Maria do Carmo
Caccia Bava. Com a palavra o vereador Marcos Papa fazendo os
agradecimentos iniciais de estilo, ressaltando que como vereador relator
informou que os membros da CPIl n&o sao especialistas na area da saude por
essa razdo estio sendo convidados os especialistas justamente para
diagnosticar o estado da salide em Ribeirao Preto, e a partir destas contribuicoes
dos especialistas utilizar da forga politica para promover mecanismos de gestao
para a saude, neste contexto ressaltou que existe a informatizagé@o das filas do
SUS, tendo o conhecimento sobre o agendamento de consultas, exames e
cirurgias e sendo de conhecimento da CPl que parte significativa deste
agendamentos ainda s&o feitos em papel pela secretaria municipal da Saude,
que as guias de encaminhamento sdo feitas em papel, afirmando ainda que
recentemente fruto de inquérito civil, foi colocado em vigor a lei de autoria do
vereador relator, a qual, torna obrigatdrio o Poder Executivo municipal por meio
da secretaria da satde, publicar no site da secretaria da saude a lista de espera
das pessoas que estdo aguardando a realizacdo de exames e cirurgias,
ressaltando que exames e cirurgias expirou o prazo, havendo o cumprimento
somente da publicacdo de consultas, e que o Ministério Publico concedeu o
prazo de 45 dias e que provavelmente ocorreu o término deste prazo devendo
ser constatado esta questdo perante a secretaria municipal da Saude. Neste
contexto o vereador relator indagou se diante desta informatizagao da fila do
SUS, na opinidao das convidadas se é possivel esta informatizagdo no municipio
de Ribeirao Preto. As convidadas agradeceram primeiramente & oportunidade
de participarem nesta reuniao, porque infelizmente s&o poucas as oportunidades
para escutar a comunidade, quanto a pergunta do vereador relator a convidada
professora Maria do Carmo Caccia Bava afirmou ser plenamente possivel a

informatizacdo deste procedimento, e sendo muito desejavel iniciando por
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aspectos que aparentemente sao irrisorios, mas que sao muito significativo para

efeito do processo, que & justamente a qualidade do dado, porque muitas vezes
as fichas sdo remetidas e devolvidas por falta de qualidade no preenchimento da
ficha com dados incorretos, ndo se lendo e preenchendo corretamente 0s dados
do paciente, com o disgnéstico, possibilidade de diagnéstico, fazendo com que
essas fichas sejam devolvidas por falta ou incorregao no preenchimento gerando
morosidade ao sistema, e que o sistema de informatizagéo do SUS ja exige um
padrao para preenchimento diminuindo a morosidade e fazendo com que O
sistema possa funcionar, fazendo com que 0s Campos tém que estar
preenchidos necessariamente, enfatizando que embora aparenta ser um
procedimento pequeno e corriqueiro, mas que é muito importante para o eficiente
funcionamento do sistema, em que a desatengdo no preenchimento que tem sido
causa de morosidade, outro fator €& a possibilidade  das
pessoas(cidaddo/paciente) acompanharem 0 andamento do processo, €
consequentemente ser o agente fiscalizador ao indagar porque esta parado
entre outras questdes, por essa razéo esta transparéncia no sistema diante do
processo sdo extremamente desejaveis para a busca da exceléncia no
atendimento, em que o cidad&o possui o direito a informagao. O presidente da
CP| destacou que atualmente o Ministério da Saude esta implementando
nacionalmente o software SUS AD em substituicdo ao SIAB e que o municipio
nao cumpriu o prazo de instalagéo correndo o risco de perder verbas federais,
em desatendimento a portaria n°2488/11, foi verificado a falta de alimentacao de
dados relacionado a portaria n°3462 de 11/11/10, perguntou se as convidadas
tém conhecimento sobre a questdo deste atraso pela prefeitura municipal. A
convidada Maria José Bistafa Pereira 07:26 afirmou que para ter UPA tem que
ter cobertura de 50% de estratégia da familia que hoje atualmente 23%, e que
ndo é necessariamente este cumprimento que pode ser negociado este prazo
de instalacdo com o Ministério da Saude, agradecendo o convite pela CPI, e
acrescentou aos dizeres da convidada da professora Maria do Carmo, em que &
necessario a capacitacdo da equipe que alimenta o sistema, porque caso
contrario gera a morosidade nas unidades e a fila de espera aumenta
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consideravelmente, outro fato é a atualizagao dos dados do paciente em que na

resposta da agenda o paciente nao é localizado, sendo necessario a integragao
do sistema HIJA com outros sistemas. O vereador Papa perguntou com relagcao
da resolutividade da atencgdo basica e estes acontecimentos. A professora
afirmou que a relagdo & completa, em que no sistema matriciamento a
resolutividade é muito alta, que refere-se na presenca do especialista no
atendimento com a equipe, por isso a resolutividade da literatura de 80% da
atencao basica, em que ao contrario se for envidado diretamente ac especialista
a resolutividade é reduzida, evitando que casos nao urgente é reduzido. O
vereador presidente perguntou que o resultado desta fila de espera alta poderia
ser reduzida pelo sistema de matriciamento. A convidada afirmou positivamente,
mencionando que a atencao basica com a presenca do especialista € bem
eficiente, a outra convidada mencionou que existindo a aplicacao e
desenvolvimento com varias faculdades, necessitando que o profissional que
entra no sistema precisa ser capacitado para executar 0 sistema de
matriciamento, caso contrario somente estara criando um mero ambulatério de
especialidades, sendo imprescindivel que seja fixado o horario de atendimento
e alimentagdo do sistema de matriciamento com comunicagdo préevia da
comunidade que participa da unidade basica, destacou a necessidade que
existem protocolos que precisam ser revistos por exemplo dissiometria, pelo
menos a reanalise do protocolo que estd sendo seguido pela Secretaria
Municipal da Saude. O presidente perguntou que OS recursos sempre sao
escasso, e na realidade de Ribeirdo Preto deve se desbrucar na especialidade
ou na atencéo basica e atualmente é feito. A convidada afirmou que precisa se
direcionar para estas duas vertentes, principalmente sobre o novo
posicionamento do SUS que vai recair sobre o gestor municipal aumentando a
demanda da judicializacdo de tratamentos e medicamentos, mas com nova
logica de gestdo no sentido de esgotar na atencdo basica para depois se
necessario encaminhar para a especialidade, como ordenadora do sistema de
saude. O presidente da CPI por compromissos previamente agendado justificou

sua saida da presente relagdo agradecendo imensamente pela presenga das
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convidadas, cuja reunido continua sob a presidéncia do vice-presidente Bertinho

Scandiuzzi. O vereador Papa perguntou como deve ser estabelecido gerenciado
e ... A convidada, afirmou que a grande preocupacdo esta sob as varias
interpretagdes da atengdo basica, e por isso muitas vezes é reduzido os
investimentos na atencdo basica, O presidente requerimento se houve
transferéncia de recursos CAPS para secretaria Municipal da Satide. Quem
tem que gerenciar € o complexo regulador, e também o Conselho Municipal de
Saude para acompanhar a gestdo. O vereador Papa perguntou se 0s
prestadores de servigo... A convidada, afirmou que & necessario a previsao e
quem tem que regular € quem compra, O procedimento atual da secretaria da
Saude nao tem conhecimento. A outra convidada com relagao oferta da atencao
basica tem que partir dos dados levantados, mencionando que o profissional do
Ministério da Saude, relatando o critério da tomografia, devendo gerenciar pela
ldgica do mercado partindo das necessidades da populagéo, que muitas vezes
nao tem que ficar no consumo da consulta por si s, que infelizmente existe a
cultura que para ser bem assistido precisa disponibilizar recursos tecnologicos.
O vereador Papa, destacou que existe a demanda e em cima dela sera
desenvolvido o procedimento de contratagao de servicos, com isso quem esta
falhado neste sistema, se é o gestor municipal que pode tomar atitude de
transformacéo, com isso como pode mudar este cenario por meio da Camara
Municipal, Conselho Municipal da Saude, quem esta falhando e o que fazer. As
convidadas afirmou que o problema ¢ trabalhar de forma fragmentada, tendo que
ser constituida a comissao hibrida formada por varios setores integrado entre si,
para resolver tais questoes, formada pela: Camara Municipal, faculdades,
Conselho Municipal entre outros, incentivando estudos sobre a matéria. O
vereador Paulo Modas, perguntou se tem acesso as pessoas responsaveis da
satde municipal e orientando sobre as mudancas. A convidada afirmou que esta
questdo esta na gestao, com relacdo a pergunta do vereador Papa, afirmou que
os proprios profissionais de satde, também saem com visdo fragmentada, que
atualmente esta ocorrendo esta integragdo com a sociedade, necessitando

juntar esta forga faculdade e governo comegando pelas especialidades mais
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graves por exemplo: ortopedia, € por meio desta comissdo diversa otimizar o

sistema. O vereador Bertinho perguntou sobre a regulacao e o encaminhamento
para a especialidade, com procedimento hospitalar se nao esta havendo falta de
compromisso financeiro do municipio com as entidades (Santa Casa, Lydia e
Beneficéncia) e prestadores de servico. A convidada afirmou que este
procedimento esta interferindo no atendimento da populag@o em que s6 no HC
foram fechados 03 ambulatérios de ortopedia, em que sd0 varios os problemas
a falta quem realiza o atendimento e a falta de pagamento, necessitando esta
integracé@o de todos os envolvidos no sistema(Prefeitura, Cdmara entre outros),
outra questdo que todos os servigos contratados possuem o contratado e que
precisa estar expressamente previsto estas intercorréncias, mesmo que
transporte do paciente, com o contrato muito bem redigido. O vereador Papa
destacou que em razdo da reunido com a presidéncia em exercicio, sera
necessario finalizar a reunido, ... A convidada afirmou para a Céamara se
manifestar contrariamente a PEC 241.... ressaltando que 0 atendimento da
odontologia também néo é informatizado. O vereador Papa afirmou que ira
propor a mogao de repudio a PEC.
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ATA DA COMISSAO PARLAMENTAR DE INQUERITO C.M.R.P

39 2349|(C,

REQUERIMENTO N° 39.779/16 Req. &

Aos vinte e nove dias do més de novembro de 2016, as 15:13
Saldo de Nobre deste Legislativo, a CPI para APURAR OS MOTIVOS QUE
LEVAM A UMA ESPERA DE ATE 04 ANOS PARA A REALIZACAO DE
CONSULTAS E EXAMES NA REDE MUNICIPAL DA SAUDE, nos termos do

Requerimento n° 39.779/16. Presentes nesta reuniao os Vereadores: Ricardo

Silva, Paulo Modas, Marcos Papa, todos membros, nomeados nos termos do
Ato da presidéncia n° 55/16, e Dr. Adao; O Presidente iniciou a reuniao
cumprimentando todos os presentes, explicou a todos os motivos que ensejaram
a criagdo da presente Comisséo € que esta audiéncia destina-se a oitiva do
Secretario da Salde de Ribeirdo Preto, Dr. Sténio Miranda agradecendo sua
presenga. O Secretario cumprimentou todos os presentes, afirmou a importancia
de se discutir as questdes para o aperfeicoamento das politicas de saude em
nossa cidade; Ver. Ricardo comegou indagando o Secretario acerca da espera
para agendamento de consultas na rede publica municipal, e a que o Secretario
atribui a demora para agendamento das consultas; respondeu que a questao das
esperas ¢ uma decorréncia direta da oferta de profissionais e servigcos
relacionado as necessidades da populagao, que também decorre da caréncia de
profissionais e a quantidade de oferta de servicos para atender todas as
necessidades, que tal situacéo atinge todas as modalidades dos servicos de
saude, sejam estaduais, federais, privadas e assim, também as municipais, que
esta situacdo é verificada em todos os servigos, sendo que em algumas
especialidades é pior do que em outras, citando a dermatologia, a reumatologia,
que ha dificuldades tanto na rede publica como na privada, que tinhamos uma
concentracdo de servigos em hospitais, a partir de 1988 com a criagéo do SUS
e com a prerrogativa da salide como direito de todos, a salde teve que dar
respostas de atendimento a todos, que € algo que nao tem como ser implantado
rapidamente, que em RP temos uma histéria de construgdo de saude que

cresceu muito, que nao é suficiente para a demanda, mas ressaltou que nao ha
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3194 profissionais, alertou que também a questao financeira é ponto relevante nesta

3195  problematica, que o principal gasto sdo com recursos humanos, que ha uma
3196 série de fatores, mas ao longo desses anos a gestao municipal procurou
3197 melhorar, sendo que casos mais necessarios que fossem atendidos como
3198 prioridade, observou que RP nao tem filas para oncologia, que os pacientes
3199  oncolégicos em RP sdo atendidos muito antes do que a Lei federal prevé, que a
3200 gestdo publica identificou o problema e buscou solucdes. O Secretario afirmou
3201 que a matéria jornalistica que deu origem a esta CP| informava que havia
3202 especialidade que estava com uma fila de espera de cerca de 4 anos para
3203 marcacéo de consultas, que isso ndo € verdade, que 0 Hospital das Clinicas sim
3204 tem servigos que estdo com uma longa fila de espera, como uma especialidade
3205 na ortopedia de 303 meses, oftalmo retina 264 meses, neurologia infantil 160
3206 meses, isso esta relacionado a falta de interesse de estudantes e profissionais
3207 nas especialidades, mas ha outras que estao com filas bem menores e outras
3208 que ndo ha filas. O Ver Marcos Papa cumprimentou o Secretario e as técnicas
3209 da saude presentes nesta reuniao, afirmou que em uma das oitivas ouviram Dr.
3210 Carlos que é gerente do NGA-59, que a Comissao estranhou uma informacao
3211 prestada pelo médico quando afirmou que quando um profissional é transferido,
3212 a solicitacao é feita verbalmente, indagou se esta informacao procede? O
3213 Secretario respondeu que ha uma divisao de gerenciamento de pessoal que faz
3214 a administragdo dos recursos humanos, além disso, ha o Depto. na prdpria
3215 Prefeitura (Sec Administragéo) e ha uma um setor dentro da Secretaria da Saude
3216 que faz a gestdo de recursos humanos pela divisdo de gerenciamento de
3217  pessoal, e no qual existe uma divisao meédica que controla as transferéncias, as
3218 saidas e os ingressos dos médicos, farmacéuticos, enfermeiras, etc.; que
3219 quando um médico se aposenta a divisao de gerenciamento de pessoal ja se
3220 mobiliza para requerer a convocagdo de outro profissional que tenha passado
3221  em concurso, que muitas vezes a substituicdo nao € feita por um meédico que
3222 passou NO concurso e encontra-se aguardando, mas a vaga pode ser preenchida
3223 com servidores que estejam na rede e assim ha uma realocagéo, que fazem
3224 concursos para clinico geral, pediatria e ginecologia e obstetricia, que para
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3225 especialidades nao é feito concurso, que também fazem remanejamentos

3226  internos de profissionais que estdo no atendimento geral mas que também
3227 tenham especialidade especifica; que no caso da Unidade do Dr Carlos, que
3228 concentra atendimento de especialidades pode gerar uma ansiedade do gerente
3229 em ver a vaga devidamente ocupada; o Ver solicitou copia de algum documento
3230 oficial que comprove que o pedido de transferéncia é feito formalmente. Que
3231 representantes da Santa Casa e Beneficéncia alertaram o problema com a falta
3232  de pagamento, se isto ndo compromete o atendimento de usuarios pelo Sistema
3233 SUS? Afirmou que o Municipio tem contratos de prestagéo de servigos firmados,
3234 e nestes ha previsdo de valores, quantidades, que ha a questao dos repasses
3235 financeiros e que a paralisagdo gera impacto sob a produgao, mas 0S
3236 prestadores de servigos sabem também que recusar atendimentos, também
3237  significa diminui¢do dos recursos. Que dos repasses realizados, cerca de 85%
3238 correspondem a recursos federais, e outra fatia que corresponde a recursos
3239  proprios; 0s recursos para pagamento dos contratos deveriam ser 100% de
3240  recursos federais, mas se utilizados somente os recursos federais, nao sera
3241 suficiente para custear os servigos necessarios ao Municipio; O Presidente
3242  afirmou que as instituicdes particulares relatam que podem oferecer muito mais
3243 do que é contratado, que a Prefeitura nao utiliza nem o que contrata, o que seria
3244 uma possibilidade de solucionar a questao do atraso nos exames; O Secretario
3245  afirmou que nao é o que é observado na realidade, pois a Prefeitura tem grandes
3246  dificuldades em relagéo aos servigos contratados, que parte os prestadores nao
3247 cumprem e outros extrapolam, que € uma afirmacao que nao faz parte do
3248  relacionamento que possuem com os prestadores de servigos, que 0s hospitais
3249 estdo em ponto de saturagé@o de atendimento, pois nao investiram em estrutura,
3950 aumento de oferta de servigos, que fizeram sim reformas, etc., mas que nao
3251 representou aumento de oferta de servigos. O Presidente indagou se seria
3252 interessante mais um hospital para tender a cidade, pois os prestadores sao
3253 contrarios? Acredita que os prestadores sao contrarios a implantagao de novos
3254 0s servicos porque significaria a reparticao do mercado, que nao houve
3255  investimento/ampliagdo em leitos, o HC concentra cerca de 60% da oferta de
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3256  servigos hospitalares de média e alta complexidade, ou seja ha uma disparidade
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3257 no atendimento médico-hospitalar. Dr Adao afirmou que tem recebido
3258 reclamacdes de que nas unidades de pronto socorro as vezes 0 paciente fica
3259 aguardando por muito tempo sem alimentacao e nao tem condigbes de ir em
3260 casa ou comprar sua alimentagao, se ha alguma providéncia neste sentido? O
3261  Secretario respondeu que de fato € uma situagé@o que acontecia, que investiram
3262 muito neste sentido, que hoje o sistema opera quase 100% informatizado, a
3263 espera média é de 4 a 6 horas, exceto no caso da psiquiatria, existem algumas
3264 excepcionalidades, como HIV que somente ha uma referéncia para isto; que hoje
3265 aumentaram muito a oferta de servigos laboratoriais, e totalmente informatizada
3266 também, sendo que em qualquer ponto da rede pode ser acessado o resultado
3267 dos exames; que implantaram também para todas as unidades o café da manha,
3268 almogo e jantar que as unidades ligam e solicitam as refeicoes que sao
3269 elaboradas no Santa Lydia, que ha o servigo contratado; Dr. Adao afirmou que
3270  recebeu noticia de que um paciente ficou 10 horas aguardando atendimento e
3271 sem refeigdo, o Secretario afirmou que muitas vezes o paciente tem alguma
3272 restricdo, seja porque precisa fazer uma cirurgia ou um exame, mas que O
3273 servico existe.; O presidente indagou acerca de pagamentos, o Secretario
3274 respondeu que ja teve oportunidade de expor acerca de tal situagao, que o
3275 componente financeiro dos contratos tem uma parte de recursos estaduais,
3276 federais e o municipio também participa, j& que os recursos federais nao saos
3277  suficientes, que poucos municipios tem a estrutura que nossa cidade tem, que
3278 RP participa na gestdao da saude. Quanto aos pagamentos, explicou que 0s
3279  valores federais, sdo repassados até o 10° dia do més, os valores atinentes a
3280 parte municipal, sdo repassados com prazo de cerca de 3 meses, e
3281 sistematicamente até o més de outubro, acrescentou que quando um hospital
3282 presta um servigo para os convénios médicos, este recebe apds 60 dias, e no
3283  caso no municipio recebe 85% do valor em cerca de 30 dias e o restante em até
3284 90 dias, apos realizada a auditoria dos servigos; que conseguiram manter o
3285 compromisso, que com essa metodologia os hospitais recebem o valor cheio de
3286 um més de faturamento, que o fluxo de caixa garante o recebimento mensal;
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3287 observou que em novembro ndo houve o repasse do valor, o que preocupa, mas

3288 que 0 Secretario ndo tem como obrigar o executivo a efetuar o pagamento, que
3289 fazoorgamento, e a Fazenda quem faz os pagamentos. Vereador Papa informou
3200 aos presentes que os médicos da Beneficéncia comunicaram a paralisagao dos
3291 atendimentos a populacdo em 5 de dezembro, pois ndo estao recebendo os
3292  repasses municipais; o Secretario afirmou que estao conversando acerca de tal
3293  situagdo que nao ha atraso porque receberam no més passado e retrasado. Ver.
3294 Papa indagou se existe uma solucédo para a situacao, que RP deseja uma
3295 informagdo do Secretario que o valor que estava para pagamento era cerca de
3296 R$ 650 mil para a Beneficéncia e para a Santa Casa em torno de R$ 500.000,00;
3297 que o Secretario da Fazenda disse que tal situagao se deve por conta do
3208 pagamento dos servidores que sera efetuado amanha, que nao foi definida uma
3299 data para solucionar a questdo dos pagamentos aos hospitais. Vereador Dr.
3300 Adao indagou se os salarios dos servidores da saude estdo em atraso?
3301 Respondeu que os salarios estao sendo pagos em dia, a remuneracao médica,
3302 como contratos de prestacao de servigos estes estao atrasados. Dr Adao afirmou
3303 que nao ha como levar a frente um contrato de prestacdo de servicos com atraso
3304 de pagamentos, O Secretario concordou e afirmou que o pagamento néo
3305 depende apenas de sua vontade, que a Beneficéncia estda em situacao
3306 preocupante, com sérias dificuldades porque ha um desequilibrio, no sentido de
3307 que as despesas sao maiores do que as receitas, que ha um endividamento
3308 excessivo da instituicao, que parte dela esta lastreada no repasse do SUS, mas
3309 ha uma divida alta, que o0 pagamento mensal leva praticamente o faturamento
3310 do hospital, que é um hospital centenario que atende a populagao e é obrigacao
3311 de toda a sociedade e da populagé@o solucionar esta situacédo do hospital; os
3312  Membros da CPI deliberaram que fosse convocado o Secretario da Fazenda
3313  para depor perante esta CP| — sexta feira 10:30hs. E juntamente representantes
3314 da Beneficéncia portuguesa para explicar a situagdo que estao vivenciando. O
3315 Presidente afirmou que ao longo dos trabalhos desta CPI ficou evidente que os
3316  técnicos possuem plena capacidade técnica de atuarem, mas que haveria falhas

3317 de gestao, indagou o que o0 mesmo entende? Respondeu que a gestao é algo a
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ser discutido, no caso da gestdo publica temos uma série de complexidades

relacionadas a responsabilidades que obrigam a adotar uma série de medidas

que tornam os processos mais complexos, além disso atuam em uma area ligada
a garantia de direitos, e no caso brasileiro, garantia de direitos universais que a
gestao e organizar recursos para alcancar objetivos com o menor dispendimento
de recursos, acredita que estao bem, pois comparado com paises desenvolvidos
que investem muito mais em saude, Ribeirao Preto conseguiu colocar os
servicos a disposicdo da populagdo com muito menos do que os paises
desenvolvidos; Que conseguiram ao longo dos 7 anos de gestdao melhorar os
servigos, amplia-los e reduzir os gastos. Quando assumiram os gastos com
saude vinham em uma curva ascendente que gastaram mais, porém gastaram
melhor, que os indicadores sdao os melhores do pais; O Presidente afirmou que
observa que ha algumas situagdes na unidade basica de salde que poderiam
ser melhorados, como o encaminhamento de pacientes para especialistas
quando o mesmo poderia ser atendido na propria UBS, assim, haveria
necessidade de capacitagdo dos servidores; respondeu que ha questdes que
necessitam ser solucionadas, como a questao relacionada a comportamentos,
que implantaram um protocolo de ruido, classificando as reclamacgoes, o
protocolo pergunta e valia se ha alguma epidemia relacionada, que esta sendo
implantado, ja fizeram treinamento com os profissionais. Que a dermatologia,
fizeram o matriciamento, que a dermatologia estao indo a populagao também
fazendo o matriciamento na saude mental, em casos mais simples, que é um
processo, que ha caréncia de profissionais qualificados porque o sistema
formador nao coloca profissionais necessarios no mercado; Ha casos de
referéncias equivocadas, quando sao encaminhados pacientes sem
necessidade para as especialidades. O Presidente afirmou que o Municipio deve
cumprir as determinagdes do Ministério da Saude mas conforme apurado,
confirmou-se 0 nao cumprimento da legislagao do e-SUS, colocando Ribeirao
Preto em risco quanto ao recebimento de verbas, indagou a razao da demora
em relacao a sua implantacé@o. O Secretario afirmou que a atencé@o basica € a
prioridade, que o Ministério participa do financiamento da atencao basica e faz
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exigéncias também, que em relagao ao eSUS a dificuldade foi a migragao para

0 novo sistema, que o sistema atualmente utilizado € complexo e esta
informatizado, com varios servigos, em troca de um sistema que ainda esta
comegando, e nao oferecia todas as funcionalidades que o sistema atual tem,
que estavam conversando com o Ministério e estd ja estda sendo feita a
implantagao do eSUS; O Presidente manifestou que cerca das 94.000 consultas
que foram perdidas no ano passado — que a falha esta muitas vezes na
comunicagao, indagou o que foi feito para mudar esta situagdo? Explicou que
esta situagcao nao é admissivel, que esta relacionada diretamente a qualidade da
gestao, que o que acaba sendo feito é a substituicdo das faltas, com pessoas
que estao aguardando atendimento na unidade, mas que nao é uma situagao
adequada, que ha varios aspectos como a vinculagdo dos usuarios aos servigos,
gue devem entender a necessidade de ir as consultas, que ja implantaram o
aviso por SMS na Vila Virginia, que solicitou também que tivessem um aplicativo
para propiciar ao usuario acesso aos dados relacionados ao mesmo no sistema,
como consultas marcadas, exames, etc; Vereador Papa indagou se o sistema
Hygia estda funcionando neste momento, mais especificamente o prontuario
médico? O Secretario afirmou que o Sistema Hygia possui varias
funcionalidades, uma delas € o prontuario medico, que estéa implantado
atualmente em parte da rede, que neste momento estao enfatizando o registro
das consultas e do pronto atendimentos, ja esta implantada em grande parte das
unidades basicas e especializadas, que com tal instrumento é possivel acessar
o prontuario dos pacientes e verificar o resumo dos atendimentos, exames, e
outras diversas informagoes, inclusive com relagdo ao encaminhamento para
especialidades, se ja foi regulado ou se esta aguardando. Vereador Dr. Adao
manifestou acerca da necessidade de melhora do atendimento, que deveria
haver um profissional médico nas unidades dos bairros, para melhorar o fluxo de
atendimento de pronto atendimento, pois receberiam o mesmo nas unidades
basicas; Dr Sténio afirmou que é uma questdo que passa por todas as
discussdes de saude, que a vocagao das unidades basicas é a prevengao de
doengas e promocgao da saude, que o sistema de pronto atendimento passou
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por grandes adequagdes, com mais equipamentos, ampliacdo de leitos, oferta

de atendimentos, que em alguns pontos da cidade acredita que seria adequado
melhorar o atendimento, como no Ribeirdo Verde, colocar um pronto

atendimento 24 horas. Daniela Penha jornalista; indagou acerca do Hygia — um
dos apontamentos feitos foi que o Hygia ndo funciona o que dificulta o
atendimento médico, como para fazer o acompanhamento dos atendimentos, se
isso foi solucionado? citou o caso da morte do Sr. Fernando; O Secretario
respondeu que na época de atendimento do Sr. Fernando o registro eletrénico
nao estava implantado, que a implantagao € um processo, que assim, ndo tem
como afirmar o funcionamento pleno, ja que depende dos servidores também,
que o sistema tem muitas funcionalidades é possivel que nao seja totalmente
aproveitado pelos profissionais, mas que ha como acompanhar, que o0s
profissionais n@o estao habituados a fazer a pesquisa daquilo que o sistema
oferece. Dr Adao abordou a questédo da falta de médicos na rede, que deveria
haver um plano de trabalho/mecanismos para que os profissionais fiquem na
rede. Dr Sténio afirmou que precisam melhorar a remuneracao dos profissionais
de saude, que nao faltam médicos nas unidades basicas, que atualmente contam
com clinicos e pediatras, que hoje conseguiram com instrumentos de gestdo
garantir a cobertura de todas as escalas de médicos. O Presidente agradeceu
ao convidado, informou aos presentes que na proxima sexta feira sera ouvido o
Secretario da Fazenda para apurar questoes envolvendo a falta de pagamento
para o Hospital Beneficéncia Portuguesa; Dr. Sténio agradeceu a oportunidade
que receberam a noticia de quem sera o Secretario da Salde para a préxima
gestédo, pessoa com muita experiéncia, professor, Dr. Sandro Scarpelini, que
acredita que sera muito bom para nossa cidade, que ja estao fazendo a transicao
e deseja sucesso nos trabalhos; Nada mais havendo, nem interessados em se
manifestar, foram encerrados os trabalhos as 16:46hs, da qual para constar, eu,
Patricia Midori Kimura, servidora designada para este ato, lavrei
a presente ata, que apés lida e aprovada, vai assinada pelo Presidente da CPI.
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