
 

 

Ribeirão Preto, 21 de outubro de 2025. 

 

Processo digital: PMRP 2025/186825. 
Requerimento: 14571/2025. 
Assunto: Informações sobre a rede de atenção psicossocial . 

 

Em atenção ao Requerimento em epígrafe, que requer 
informações da Prefeitura Municipal sobre a rede de atenção psicossocial , temos a 
informar: 

1) Com relação a quantidade (atual) de atendimentos de psicologia e psiquiatria 
realizados por mês, segue informação nos gráficos abaixo: 

Gráfico 1: Atendimentos de psiquiatria no período de janeiro a setembro de 2025 
                                                                                    (dados Sistema Hygia/Bi)  

 

 

Gráfico 2: Atendimentos de psicologia no período de janeiro a setembro de 2025 
                                                                                    (dados Sistema Hygia/Bi)  
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2/3) Com relação ao tempo de espera e demanda reprimida  (fila), esclarecemos que,  
nesse momento, temos demanda reprimida (fila) apenas para a especialidade 
psicologia infantil, onde temos atualmente 1 .230 crianças aguardando avaliação; 

       

            4)  Com relação ao esclarecimento sobre o fluxo de atendimento, encaminhamentos e 
regulação, esclarecemos que, de acordo com o princípio da territorialização da 
assistência, na Rede de Atenção Psicossocial (RAPS)  de Ribeirão Preto, cada Distrito 
Sanitário possui um serviço especializado de saúde mental que é referência para o 
atendimento da população adulta com transtorno mental que reside nesse território. Vale 
ressaltar que existem dois serviços especializados de saúde mental para populações e 
demandas especificas que são referência para atendimento em todo o município de 
Ribeirão Preto, a saber: 

• CAPS Ad (Álcool e outras drogas) – referência para todo o município no atendimento das 

pessoas com problemas relacionados ao uso de álcool e outras drogas , maiores de 18 

anos; 

• CAPS i (infanto juvenil) Luiz Carlos Souza – referência para todo o município no 

atendimento a crianças e adolescentes (menores de 18 anos) com transtornos mentais 

ou problemas relacionados ao uso de álcool e outras drogas; 

 

Segue abaixo tabela discriminando os serviços especializados de Saúde Mental , Álcool e 

Outras Drogas do município com suas respectivas áreas de referência, endereço e 

telefone: 

 

TABELA 1: Serviços especializados de Saúde Mental de Ribeirão Preto: 

 

 

UNIDADE ÁREA DE 
ABRANGÊNCIA 

ENDEREÇO TELEFONE 

CAPS II Norte Dr. Guido 
Hetem 

 

 

Distrito Norte 

Av. Meira Júnior n° 

600 

 

3632-5882 

3635-3555 

 

CAPS III Oeste Dr. André 
Santiago 

 

 

Distrito Oeste 

Rua Pará n° 1280 

 

3934-6565 

 

CAPS II Central Dr. 
Cláudio Rodrigues 

 

 

Distrito Central 

Rua Prudente de 

Morais n° 475 

3931-4308 

Equipe Multiprofissional de 
Saúde Mental Leste– UBDS 

Castelo Branco 
 

 

Distrito Leste 

 

Rua Dom Luís do 

Amaral Mousinho, n° 

3300 

 

3627-8488 
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CAPS II Sul Dr. Nelson 
Okano 

 

 

Distrito Sul 

 

Rua João Penteado, 

n° 504 

 

3964-6268 

 

 
CAPS Ad 

 

Todo o município 

 

Rua Pará n° 1310 3622-2100 

3615-3336 

 

CAPS i Luiz Carlos de Souza Todo o município Av. Pres. Vargas n° 

997 

3635-7477 

 

 

Os serviços acima discriminados funcionam de “portas abertas” , de modo que 
qualquer pessoa que quiser passar por atendimento pode procurar o serviço em 
qualquer horário durante o funcionamento da unidade e será acolhido por um 
profissional especializado escalado no dia, sem necessidade de encaminhamento ou 
regulação, sendo posteriormente inserido nos atendimentos oferecidos pela 
unidade. A exceção é para o atendimento da psicologia infantil para os casos leves 
a moderados, que não se configuram como transtornos mentais, cujo acesso é via 
encaminhamento pelo Sistema Hygia da Atenção Primária, passando por regulação 
no Complexo Regulador e sendo agendado para atendimento no Ambulatório de 
Saúde Mental Infantil no NGA.  

 

Sendo o que nos cabia para o momento, nos colocamos a 
disposição para esclarecimentos que forem necessários.  

 

Atenciosamente, 

 
 
 

MARCUS VINICIUS SANTOS 
Psicólogo – Setor de Ações  

Programáticas em Atenção Especializada 
 
 
 
 

GIOVANNA TERESINHA CANDIDO 
Subsecretária de Atenção à Saúde 
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Assinaturas do documento
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icossocial"

Esta página foi gerada automaticamente pelo sistema para detalhamento das assinaturas e
não é contabilizada na numeração de páginas de processo.

Código para verificação: A4OSDQX1

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatários nas datas indicadas:

JULIO CESAR SALGADO (CPF: ***.148.788-**) em 23/10/2025 às 11:46:48 (GMT-03:00)
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(Assinatura ICP-Brasil)

GIOVANNA TERESINHA CANDIDO (CPF: ***.236.618-**) em 22/10/2025 às 10:14:32 (GMT-03:00)
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(Assinatura do Sistema)

MARCUS VINICIUS SANTOS (CPF: ***.032.948-**) em 21/10/2025 às 19:30:27 (GMT-03:00)
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(Assinatura do Sistema)
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2025/186825 e o código A4OSDQX1 ou aponte a câmera para o QR Code presente nesta página para realizar a
conferência.
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