(amara Municipal de Ribeirdo Preto
Eatadn de Sin Paulo

AUTOGRAFO N° 157/2023
Projeto de Lei n® 46/2019
Autoria do Vereador Lincoln Fernandes

OBRIGA OS FORNECEDORES DE ASSISTENCIA TECNICA DE
PRODUTOS E SERVICOS AUTOMOTORES E AUTOCENTER, A
ENTREGAR PROTOCOLO DE ATENDIMENTO E LAUDO DE
ORCAMENTO ASSINADO POR UM TECNICO DO LOCAL.

A CAMARA MUNICIPAL DE RIBEIRAO PRETO, NA FORMA DA LEI
APROVA:

Artigo 1° - Esta lei estabelece a obrigatoriedade de fornecedores de
assisténcia técnica de produtos e servicos automotores e autocenter entreguem
protocolo de atendimento e laudo de or¢gamento assinado por um responsavel

do local aos consumidores.

§ 1° - O protocolo deve ser atualizado, com as informagdes previstas no
“caput” deste artigo, sempre que o consumidor comparecer ao

estabelecimento, até a finalizacao do atendimento.

Para validar o documento, leia o codigo QR ou acesse https://publico.camararibeiraopreto.sp.gov.br/conferir_assinatura e informe o cédigo 9AF0-3760-6EA5-98BA
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§ 2° - Na emissdao da ordem de servigo ou or¢gamento, o fornecedor deve
disponibilizar ao consumidor, gratuitamente, além do protocolo de

atendimento:




(amara Municipal de Ribeirdo Preto
Eatadn de Sin Paulo

I - copia da ordem de servigo de servigo ou orgamento, com a indicacao da

data prevista para conclusido do atendimento;

IT - laudo assinado por um responsavel que discrimine o vicio ou dano
identificado, os servigos realizados ou apenas orcado, inclusive componentes
ou programas instalados ou substituidos, a data da finalizagdao do atendimento

e, na hipdtese de reparo nao ter sido realizado, o respectivo motivo.

§ 3° - O disposto neste artigo aplica-se a assisténcia técnica prestada de forma

remota ou no domicilio do consumidor.

Artigo 2° - O ndo cumprimento da lei acarretard ao estabelecimento infrator
multa de 30 UFESPs, sendo este valor revertido ao Conselho Municipal de

Urbanismo, no caso de reincidéncia o valor da multa dever ser dobrado.

Artigo 3° - As despesas decorrentes da execucao desta lei correrdo por conta

das dotagdes orgamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Artigo 4° - O Poder Executivo regulamentard a presente lei no que couber.
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Para validar o documento, leia o codigo QR ou acesse https://publico.camararibeiraopreto.sp.gov.br/conferir_assinatura e informe o cédigo 9AF0-3760-6EA5-98BA




ﬁ Camara Municipal de Ribeirdno reto
). Extadn de San Pauln

Artigo 5° - Esta lei entrard em vigor na data de sua publicagdo, revogando as

disposicoes em contrario.

Ribeirao Preto, 1° de novembro de 2023.

FRANCO FERRO
Presidente

Assinado digitalmente
por JOSE FRANCO
FERRO

Data: 01/11/2023 16:09

Para validar o documento, leia o codigo QR ou acesse https://publico.camararibeiraopreto.sp.gov.br/conferir_assinatura e informe o cédigo 9AF0-3760-6EA5-98BA
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