
 

 

 

Ribeirão Preto, 17 de novembro 2023. 

 
Em atenção ao REQUERIMENTO Nº 6902/2023, do gabinete do vereador Isaac 

Antunes, o qual faz reclamações sobre a médica do NSF I, vimos mui respeitosamente 

responder aos seguintes questionamentos:  

 

1) A médica em questão está com acumulo de função? Com excesso de carga horá-
ria? 

R: A médica em questão é uma profissional contratada pela FAEPA e atua há 10 anos 
como médica de família no município de Ribeirão Preto. Trabalhou por 8 anos na 
USF Eugênio Mendes Lopes, está no NSF I há 2 anos, e durante esse tempo, esta 
secretaria nunca recebeu reclamações da profissional. Atualmente, a profissional re-
aliza a preceptoria e a orientação de dois médicos residentes em Saúde da Família 
no NSF I. Por vezes também realiza a supervisão da equipe na qual atua. Não há 
excesso de carga horária, ela trabalha 40 horas semanais, conforme as orientações 
do Ministério da Saúde.  
 
2) Com qual frequência é aberto o agendamento de consultas na Unidade? 
R: A abertura de agenda ocorre uma vez ao mês, já para o mês seguinte. Além disso, 

diante de qualquer dificuldade do munícipe no agendamento de consultas, orienta-
mos que ele procure a Unidade para atendimento via acolhimento e melhor direci-
onamento do caso, de acordo com as necessidades apresentadas. A Secretaria da 
Saúde tem se empenhado para melhorar os canais de comunicação e agendamento, 
como o App Saúde Digital e 0800 7701160.  
 
 
 
Sem mais para o momento, 

  

 

 
 
 
 Ana Paula Raizaro 

Equipe técnica da Estratégia de Saúde da Família 

 

Adriana Mafra Brienza 
Secretária Adjunto 
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