(amara Municipal de Ribeirdo Preto
Eatadn de Sin Paulo

AUTOGRAFO N° 184/2023
Projeto de Lei n® 233/2023
Autoria do Vereador Zerbinato

DISPOE SOBRE A CRIACAO DO SERVICO DE ATENDIMENTO AO
MUNICIPIO VIA CHATBOT NO WHATSAPP PARA SOLICITACAO DE
SERVICOS REALIZADOS PELA PREFEITURA MUNICIPAL DE RIBEIRAO
PRETO.

A CAMARA MUNICIPAL DE RIBEIRAO PRETO, NA FORMA DA LEI, APROVA:

Art. 1° Fica criado no municipio de Ribeirdo Preto, o Servico de Atendimento ao Municipe
via WhatsApp para solicitagcdo e acompanhamento dos servigos realizados pela Prefeitura

Municipal de Ribeirdo Preto.

Art. 2° O atendimento serd automatico ao enviar uma mensagem para o WhatsApp
cadastrado, gerido via chatbot, um programa de computador que usa inteligéncia artificial
(IA) e processamento de linguagem natural (NPL) para entender as duvidas do cliente e

automatizar as respostas a elas, simulando uma conversa humana.

Paragrafo tinico. Todo acompanhamento sera realizado por um tnico protocolo, por onde

o municipe poderd acompanhar o andamento da demanda, também via WhatsApp.

Para validar o documento, leia o codigo QR ou acesse https://publico.camararibeiraopreto.sp.gov.br/conferir_assinatura e informe o cédigo 249C-BE3A-5157-431A
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Art. 3° As mensagens serdo encaminhadas para uma central de atendimento, que fara o

tratamento e encaminhamento as respectivas secretarias para execucao do servigo.




(amara Municipal de Ribeirdo Preto
Eatadn de Sin Paulo

Art. 4° Os dados armazenados ficardo disponiveis para o Executivo mensurar e quantificar
os servigos, ¢ a ordem de sua demanda, do maior para o menor, assim como aferir a

eficiéncia na solugdo das demandas.

Art. 5° Todos os dados disponibilizados serdo tratados com a observancia da LGPD (Lei n°

13.853, de 2019).

Art. 6° As despesas decorrentes desta lei correrdo por conta das disposigdes orgamentarias

proprias, suplementadas se necessario.

Art. 7° Esta lei entrard em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposigdes em

contrario.

Ribeirdo Preto, 8 de dezembro de 2023.

FRANCO FERRO
Presidente

Para validar o documento, leia o codigo QR ou acesse https://publico.camararibeiraopreto.sp.gov.br/conferir_assinatura e informe o cédigo 249C-BE3A-5157-431A
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Assinado digitalmente
por JOSE FRANCO
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