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Ribeirdo Preto, 07 de dezembro de 2023.

Processo Digital PMRP 2023/ 192938
Requerimento n° 7437/23

Em atenc¢do ao Requerimento 7437/23, do gabinete do vereador

Paulo Modas, seguem informacdes solicitadas:

1. No Municipio existe alguma unidade bésica de satide com horério de atendimento
diferenciado das outras unidades?

As farmacias das unidades de saude apresentam horarios diferenciados.

2. Se sim, qual o motivo? O que justificou essa decisao?
Os horarios de funcionamento variam, de acordo com o horario de funcionamento da

respectiva unidade de saude.

3. Qual critério ¢ utilizado para implantacdo de ampliagdo de horario de atendimento?
O horério de funcionamento de uma farmacia ¢ planejado de acordo com o horario de
funcionamento da respectiva unidade de saude, com a populacdo assistida e com a equipe

de recursos humanos disponivel.

4. Existe algum estudo técnico, de impacto orcamentario, ja elaborado ou em elaboracao
pela secretaria da saide que comprove a necessidade de extensdo desses horarios de
atendimento das farmacias? Ou que comprove a ndo necessidade de ampliacao desses
horarios de atendimento das farmacias?

Segundo grafico a seguir foi verificado que os horarios de maior fluxo de retirada de

medicamentos estdo concentrados das 09:00h as 11:00h e das 14:00h as 16:00h, horarios
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j& contemplados por todas as farmécias da rede, ndo sendo necessario, no momento, a

ampliacao dos horarios.

Média mensal de atendimentos realizados nas farmacias das
US da SMSRP por horario

10-11 11-12 12-13 13-14 14-15 15-16 16-17 17-18 18-19 19-20
Horario

Pacientes atendidos

5. Por que muitas unidades basicas ndo expdem seu hordrio de atendimento,
principalmente, o horario de atendimento da farmacia no sitio eletronico da prefeitura?
A necessidade da divulgacdo do horario de funcionamento das farmdcias serd reforcada

com as equipes.

6. Diante da quantidade de pessoas que reclamam e langam questionamentos a este
parlamentar, porque as unidades basicas de satide ndo abrem aos sébados?

As unidades basicas de saude realizam atendimentos programaticos de 2* a 6* feira. Em
qualquer necessidade de atendimento de urgéncia/emergéncia o cidaddo podera acessar

as Unidades de Pronto-Atendimento que funcionam 24 horas.

7. Porque as farmécias das unidades basicas de satde nao aos sabados?

As unidades basicas de satde atendem de 2* a 6 feira. Em qualquer necessidade de
atendimento de urgéncia/emergéncia, inclusive no que se refere a medicamentos, o
cidaddo podera acessar as farmacias das Unidades de Pronto-Atendimento que funcionam

24 horas.
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8. A secretaria da satde possui uma relagdo das sugestoes, queixas, criticas sobre o
assunto aqui tratado "atendimento das farmacias" localizadas das unidades bésicas de
saude?

Existem propostas apresentadas e discutidas na Conferéncia Municipal da Saude.

Sendo o que nos cabia para 0o momento, reiteramos nossos

protestos de estima e aprego e colocamo-nos a disposicao para esclarecimentos que forem

necessarios.
Atenciosamente,
Lucia Helena Terenciani Rodrigues Fernanda Ferreira Costa
Chefe da Divisao de Farmacia Equipe Técnica do Departamento de
Atengdo a Saude das Pessoas
Vanessa Colmanetti Borin Danelutti Jane Aparecida Cristina
Diretora do Departamento de Atencdo a Secretaria Municipal da Saude de
Saade das Pessoas Ribeirdo Preto
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