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Sae p RIBEIRAO PRETO

Secretaria de Agua GLOBAL E ACOLHEDORA

Esgoto de Ribeirdo Pre mo

Memorando n°. 668/2023 — DTEC 21

Referéncia: Requerimento Via Solar n°210696/2023 — Astel 1 - Camara Municipal de

Ribeirdo Preto:

Assunto: Pedido de Informacodes por parte da SAERP sobre falta d’agua na rua Capitéo

Pereira Lago, 1408, Monte Alegre, Ribeirdo Preto-SP.

Prezados,

Em atendimento ao pedido de informacgdes a respeito de ocorréncia de falta d’agua, referente
ao processo citado acima, no imovel localizado na rua Capitdo Pereira Lago, 1408, Monte
Alegre, Ribeirdo Preto, casa 1, casa ao lado fechada, a equipe técnica da SAERP — Secretaria
de Agua e Esgoto de Ribeirdo Preto, em visita realizada no dia 29/12/2023, constatou que 0
abastecimento se encontra normalizado, bem como a presséao aferida estava acima no minimo

exigido pela Nbr n® 12218, mediante variagcdo de consumo diario, conforme fotos abaixo.

Foto 1 — Condominio da solicitagéo Foto 2 — Abastecimento no Imdével Foto 3 — Pressdio Aferida

Rua Amador Bueno, 22 | 14010-070 | Ribeirao Preto | SP

saerp.ribeiraopreto.sp.gov.br
Peca do processo/documento PMRP 2023/210696, materializada por: R.F.M.F em 03/01/2024 11:02 CPF: 348.xxx.xxx-98




Pagina: 7

PREFEITURA DA CIDADE

Sae P RIBEIRAO PRETO

Secretaria de Agua e GLOBAL E ACOLHEDORA

Esgoto de Ribeirdo Preto

Esclarecemos que os temas “falta de agua” elou “baixa pressdao” em pontos localizados
sempre estéo relacionadas a eventos operacionais e sao decorrentes de inimeros fatores, os

guais podemos apontar como principais:

a) Problemas elétricos ou mecanicos onde os pogos devem ser desligados para
reparo;

b) Furto de fios e cabos de pogos e elevatérias;

c) Corte de fornecimento de energia elétrica por parte da CPFL para manutencdes

preventivas e/ou corretivas;

d) Fechamento de agua para reparos de vazamentos visiveis e nao visiveis, com

influéncia direta nas areas abastecidas pelas tubulagdes em reparos;

e) Aumento excessivo do consumo de agua em consequéncia do aumento da
temperatura ambiente gerando ampliacdo do problema de baixa pressao nos
pontos de cotas mais elevadas e nos pontos mais distantes do ponto de distribuigao

da produgéo de agua.

Estes eventos citados sdo mais sentidos, pois, a distribuicdo de agua, ainda é
predominantemente realizada por injecao direta dos pogos na rede de distribuigédo e seréo
fortemente minimizados com a implantagao total da setorizagao prevista no programa
de redugao de perdas de agua, concebida em 2019, iniciada efetivamente em 2021,
reavaliada o seu termino para 2025, portanto, com todos os seus programas de obras e
acdes, em andamento a fim de se melhorar o abastecimento de 4gua em toda a cidade,

do qual podemos citar entre as principais medidas adotadas:

a) Instalacbes de valvulas gavetas para melhorar o fluxo de agua nos setores

existentes, com suas respectivas manobras;

b) Substituicdes de redes de distribuicao que apresentam vazamentos intensos;
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c) Reforgcos de redes de distribuigdo para melhor equilibrar as pressées em pontos

localizados de constantes variagdes de pressao dia/noite;

d) Reducgao dos tempos de reparos de vazamentos visiveis para, em média, cerca de
2 dias;

e) Programa de reparos de vazamentos nao visiveis que até o momento ja geofonou
mais de 2.500Km de redes a procura de vazamentos onde ja realizou mais de 1.500

reparos, recuperando mais de 8 milhdes de metros cubicos de agua; entre outros.

Sem mais para o momento, colocamo-nos a disposicdo para maiores esclarecimentos e
aproveitamos a oportunidade para renovarmos nossas consideracdes de elevada estima e

apreco.

Em 29 de Dezembro de 2023.

Eng° Ivo Ferreira de Sousa Junior
Engenheiro Civil
DTEC 21 — SAERP
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Assinaturas do documento

"memo 668-2023 - Rua Capitdo Pereira Lago 1408 -
Astel - Camara Municipal”

Cabdigo para verificacdo: CWU589QA

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

’ IVO FERREIRA DE SOUSA JUNIOR (CPF: 214.XXX.228-XX) em 29/12/2023 as 15:45:39 (GMT-03:00)
Emitido por: "SolarBPM", emitido em 14/06/2022 - 11:29:07 e valido até 14/06/2122 - 11:29:07.
(Assinatura do sistema)
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