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COMISSAO PERMANENTE DE FINANCAS, ORCAMENTO,
FISCALIZACAO, CONTROLE E TRIBUTARIA.

Matéria: Projeto de Lei n°® 233/2023
Autoria ZERBINATO
Ementa: DISPOE SOBRE A CRIACAO DO SERVICO DE ATENDIMENTO AO MUNICIPE, VIA

CHATBOOT NO WHATSAPP, PARA SOLICITACAO DE SERVICOS REALIZADOS
PELA PREFEITURA MUNICIPAL DE RIBEIRAO PRETO.

Relatoria: MAURICIO VILA ABRANCHES

PARECER

A propositura em apreciagdo nesta Comissao, de iniciativa do nobre Vereador
Zerbinato, dispde sobre a criacdo do servigo de atendimento ao municipe, via chatboot no whatsapp,
para solicitagdo de servigos realizados pela Prefeitura Municipal de Ribeirao Preto.

A douta Comissao de Justica manifestou-se pela legalidade e cumprimento das
formalidades regulamentadoras para a apresentacdo desta propositura.

Nos termos da justificativa da projecao:

“O objetivo do referido projeto ¢ melhorar a interface do usudrio no
atendimento as demandas solicitadas pela Prefeitura Municipal de Ribeirao
Preto. Atualmente Ribeirdo Preto conta com o Servigo de Atendimento ao
Municipe (SAM), através do 156, e também via site, por onde através da
criagdo de um login, 0 mesmo pode solicitar os servigos. Porém, sdo frequentes
as reclamagdes de municipes quanto a demora no atendimento via telefone, e a
dificuldade com a interface do sistema no site, principalmente entre a
populagdo com menos afinidade com tecnologia, ou acesso a aparelhos
modernos de celulares, ou desktops.

Nesse sentido, o servico vem para se integrar aos outros dois ja existentes, €
ndo substitui-los, sendo mais uma ferramenta a disposi¢cdo da populacao.

Esse € um projeto que estd alinhado ao conceito de Smart Cities, ou cidades
inteligentes, sdo 4areas urbanas que utilizam tecnologia e inovagdo para
melhorar a qualidade de vida dos seus habitantes, e a eficiéncia operacional do
governo.

Um dos principios das Smart Cities ¢ a CONECTIVIDADE, as cidades
inteligentes utilizam redes de comunicagao de alta velocidade, como a Internet
das Coisas (IoT), para interconectar sistemas e dispositivos, permitindo a coleta
e andlise de dados em tempo real, facilitando o acesso da populagdo.
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Outro ponto importante ¢ o conceito de GOVERNO ELETRONICO, que ¢ o
oferecimento de servigos online para facilitar a interagdo dos cidaddos com o
governo, como votagdo eletronica, acesso a informacdes publicas e acesso &
servigos”.
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O artigo 6° da projecdo determina que “As despesas decorrentes desta lei
correrdo por conta das disposi¢des or¢gamentarias proprias, suplementadas se necessario”, nao lesando,
portanto, o disposto no art. art. 25 da Constituicdo Bandeirante.

Ademais, a inexisténcia de indicagcdo expressa (ndo ¢ o caso) ou a previsao
genérica de fonte de custeio ndo tém o conddo de inquinar de inconstitucionalidade a norma, pois
eventuais gastos poderdo ser absorvidos pelo orgamento de trés maneiras':

(A) via insercdo nas despesas ja previstas, seja por meio da utilizagdo de
reserva orcamentdria de determinada rubrica, seja pelo remanejamento de verbas previstas e nao
utilizadas;

(B) por créditos adicionais, com (B.1) os suplementares aqueles devidamente
autorizados, (B.2) os especiais ou (B.3) os extraordinarios, ou,

(C) quando inviavel essa complementacdo, por meio da inser¢do no
planejamento or¢amentario do exercicio subsequente.

Esta Comissao Permanente de Finangas, Or¢camento, Fiscaliza¢ao e Controle,
no ambito de suas atribui¢des estabelecidas no artigo 73 do Regimento Interno (Resolugdo n°
174/2015) analisou a matéria sob o prisma financeiro, contabil e orgamentario.

Nos aspectos supra referidos, o mérito da propositura foi bem acolhido pela

Comissdo, a qual, apos a analise e discussido, opina FAVORAVELMENTE 3 APROVACAO DO
PROJETO DE LEI N° 233/23 pelo Egrégio Plenério.

Sala das Comissoes, em 06 de dezembro de 2023

MAURICIO VILA ABRANCHES
Relator

1 TJSP: ADI n° 2160527-96.2017.8.26.0000.
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